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1. LATAR BELAKANG MASALAH

Pada masa sekarang ini kemajuan teknologi sangatlah pesat.Komputer
merupakan sarana komunikasi yang sangat dibutuhkan bagi setiap manusia, dan
peranan sebuah teknologi informasi sudah menjadi salah satu bagian penting
dalam meningkatkan produktivitas ataupun kemampuan serta kualitas dari sebuah
perusahaan baik skala kecil maupun besar yang digunakan untuk memproses
suatu data baik yang digunakan secara sistem yang belum terkomputerisasi
maupun dengan menggunakan sistem yang sudah terkomputerisasi.

Petshop peluang usaha yang mungkin bisa stabil dalam pendapatan atau
hasil dengan sistem penjualan yang baik, petshop juga toko yang menjual
berbagai kebutuhan hewan peliharaan seperti makanan aksesoris, kandang, pasir
dan jasa hewan peliharaan (grooming).Linda Petshop Jambi merupakan
perusahaan yang tergolong dalam usaha kecil menengah dan bergerak dibidang
penjualan.Linda Petshop Jambi beralamatkan di Jl.Simpang Lampu Merah
Tanjung Lumut. Dalam bisnisnya Linda Petshop Jambi menjual berbagai
kebutuhan hewan peliharaan mulai makanan kucing, anjing, hamster, kandang ,
tas dll. Selain menjual berbagai makanan dan aksesoris Linda Petshop Jambi juga
menawarkan jasa grooming atau dikenal dengan salon hewan yang dikhususkan
untuk kucing saja seperti perawatan, mandi, dan potong kuku.

Sementara itu Linda Petshop Jambi mendapatkan barang penjualan dari
beberapa supplier. Adapun permasalahan yang dihadapi oleh Linda Petshop Jambi

diantaranya adalah masalah dalam pengolahan data yang masih belum



terkomputerisasi yang masih menggunakan pencatatan manual, penggunaan
kalkulator dan belum adanya catatan atau bukti transaksi untuk pelanggan, adapun
pelayanan jasa grooming dan penitipan yang berjalan belum sesuai dengan
prosedur penerimaan yang seharusnya yaitu tidak ada bukti pengambilan hewan
kucing. Masalah lain yaitu sering mengalami kesulitan dalam pengontrolan dan
pencarian stok barang masuk dan keluar yang dimana bagian gudang yang
terlambat untuk mengetahui stok barang apa saja yang sudah habis. Pembuatan
laporan bulanan penjualan dan pembelian pun memakan waktu yang cukup lama
karena diperlukan waktu untuk merekapitulasi seluruh catatan penjualan dan
pembelian.

Sehubungan dengan itu diusulkan pemecahan masalah dengan membuat
perancangan sistem informasi yang dapat membantu pembukuan, pengolahan
data, nota transaksi dan laporan dan menggabungkan komponen.komponen yang
masih belum terkomputerisasi tersebut ke dalam satu sistem dan menjamin fungsi-
fungsi dari bagian bagian sistem tersebut dapat dipakai untuk meningkatkan
pelayanan penjualan barang dan jasa grooming di Linda Petshop Jambi.
Berdasarkan latar yang telah ada dan dari penelitian ini kami mengangkat judul
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN JASA

GROOMING PADA LINDA PETSHOP JAMBI”.

2. PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka

dapat penulis rumuskan masalah utama dalam penelitian ini yaitu :



1. Bagaimana menganalisis sistem penjualan dan jasa grooming yang sedang
berjalan pada Linda Petshop Jambi ?
2. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan dan jasa grooming pada

Linda Petshop Jambi ?”.

3. BATASAN MASALAH
Agar dalam penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan terarah penulis
menetapkan ruang lingkup penelitian meliputi :

1. Sistem informasi penjualan dan jasa groomingyang dirancang terdiri dari data
pelanggan, data produk, data jasa grooming, data pemasukan produk, data
transaksi (penjualan dan jasa grooming) dan pembuatan laporan yang
dibutuhkan oleh pemilik pada Linda Petshop Jambi.

2. Perancangan sistem informasi penjualan dan jasa groomingpada Linda Petshop
Jambi menggunakan framework codeigniter dan DBMS MySQL.

3. Alat bantu pemodelan yang digunakan adalah UML(Unified Modeling
Language) yang terdiri dari :use case diagram, class diagram, activity

diagram, flowchart document.

4, TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
a. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, yaitu :
1. Menganalisis sistem penjualan dan jasa grooming yang sedang berjalan untuk

mengetahui kekurangan yang terjadi pada Linda Petshop Jambi.



2. Merancang sistem informasi penjualan dan jasa grooming pada Linda Petshop

Jambimenggunakan framework codeigniter dan DBMS MySQL.

b.

1)

2)

3)

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam melakukan penelitian ini yaitu :

Mengetahui permasalahan yang terjadi pada sistem penjualan dan jasa
grooming yang sedang berjalan pada saat ini di Linda Petshop Jambi.
Meningatkan dan memperluas serta memanfaatkan sumber daya serta
pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sebagai pegangan untuk
memasuki dunia usaha yang globalisasi.

Untuk memenuhi kebutuhan atas barang atau jasa yang diperlukan dan
dapat diterima dengan mutu yang sesuai, serta pelayanan yang akan

berjalan dengan lebih baik lagi kedepannya.

5. LANDASAN TEORI

5.1

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang

mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian, mendukung operasi,

bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang dibutuhkan. Dan berikut ini

merupakan penjelesanan mengenai sistem informasi, yaitu :

Sistem informasi merupakan suatu sistem dalam suatu organisasi yang
merupakan kombinasi dari orang-orang, fasilitas, teknologi, media,
prosedur dan pengendalian untuk mendapatkan jalur komunikasi penting,
memproses tipe transaksi rutin tertentu, memberi sinyal kepada
manajemen dan yang lainnya terhdapat kejadian-kejadian internal dan



eksternal yang penting dan menyediakan suatu dasar informasi untuk
pengambilan keputusan[1].

Sistem Informasi adalah sebuah rangkaian prosedur formal dimana data
dikelompokan, diproses menjadi informasi, dan didistribusikan kepada
pemakai[2]. Sistem informasi (information system) merupakan suatu kumpulan
dari komponen-komponen dalam suatu perusahaan atau organisasi yang
berhubungan dengan proses penciptaan dan pengaliran informasi[3].

Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi adalah kumpulan dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer
serta perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan perangkat keras

dan perangkat lunak tersebut.

5.2  Penjualan
Penjualan adalah salah satu aktivitas dari perusahaan ataupun intansi yang
merupakan bagian yang penting, baik untuk perusahaan industri, perusahaan
perdagangan maupun koperasi. Dan berikut ini merupakan beberapa pengertian
penjualan menurut pada ahli, antara lain :
Penjualan sebagai kegiatna yang ditujukan untuk mencari pembeli,
memengaruhi, dan memberikan petunjuk agar pembeli dapat
menyesuaikan kebutuhannya dengan produk yang ditawarkan serta
mengadakan perjanjian mengenai harga yang menguntungkan bagi kedua
belah pihak[4].
Penjualan adalah untuk mencapai hasil perkembangan bisnis seperti yang

telah direncanakan, dengan memotivasi anggota tim penjualan untuk

menampilkan kemampuan terbaik mereka [5]. Penjualan adalah suatu transaksi



yang bertujuan untuk mendapatkan suatu keuntungan, dan merupakan suatu
jantung dari suatu perusahaan [6].

Dari pendapat para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa penjualan
adalah persetujuan kedua belah pihak antara penjual dan pembeli, dimana penjual
menawarkan suatu produk dengan harapan pembeli dapat memberikan sejumlah

uang sebagai alat tukar produk tersebut, sebesar harga jual yang disepakati

53 Jasa

Jasa adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu
pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan
perpindahan kepemilikan apapun. Produksi jasa mungkin berkaitan dengan
produk fisik atau tidak.. Berikut adalah ulasan mengenai pengertian jasa menurut
para ahli, yaitu :

Sigit dan Oktafani[7] menyatakan bahwa “Jasa adalah kegiatan yang dapat
diidentifikasi yang tak teraba, yang direncanakan untuk pemenuhan kepuasan para
konsumen”.

Sigit dan Oktafani[7] menyatakan bahwa ‘“Jasa didefinisikan sebagai
tindakan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada
dasarnya besifat intangible (non fisik) dan tidak menghasilkan kepemilikan
sesuatu”.

Dari penjelasan para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa jasa

merupakan kegiatan ekonomi dengan hasil keluaran yang tidak berwujud yang



ditawarkan dari penyedia jasa yaitu perusahaan kepada pengguna jasa atau

konsumen.

6. METODOLOGI PENELITIAN
a. Alat dan Bahan
Alat penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu
seperangkat hardware dan software dengan spesifikasi sebagai berikut :
- Processor Intel Core i3-350M 2.26Ghz
- RAM 2GB
- Disk Drive 320GB
- Monitor Samsung 14”
- Sistem Operasi Windows XP
- Visual Studio Code
- XAMPP
b. Metodologi
Metodologi penelitian penulis menggunakan metode pengembangan
sistem Waterfall, dimana tahapan-tahapannya antara lain:
1. Identifikasi Masalah
Penulis melakukan identifikasi masalah yang terjadi dan mencari solusi
yang diperlukan untuk memecahkan masalah tersebut.
2. Analisis Sistem
Setelah mengumpulkan data. Penulis memilah-milah data apa saja yang

diperlukan dalam perancangan sistem informasi penjualan dan jasa



grooming. Sehingga memakai data yang berguna dan membuang data yang
tidak berguna.

. Perancangan Sistem

Pada tahap ini penulis melakukan pembuatan blue print sesuai dengan
sistem yang dikembangkan. Dimana blue print tersebut antara lain usecase
diagram, activity diagram, flowchat dokumen, class diagram, perancangan
input, dan perancangan output, dan perancangan database sehingga dalam
pembuatan coding akan menjadi lebih teratur dan terorganisir.

. Implementasi Sistem

Tahap ini merupakan proses mengubah struktur perangkat lunak ke dalam
suatu program yang dapat dieksekusi. Pada tahap ini penulis menggunakan
aplikasi Visual Studio Code untuk merancang aplikasi. Dengan kata lain,
pada tahap ini dilakukan pemrograman (coding dengan PHP) ke dalam
baris-baris kode program yang dapat dimengerti oleh komputer

. Pengujian Sistem

Tahap ini merupakan tahap pengujian, apakah sistem semua fungsi dalam
sistem berjalan dengan baik dan mencari apakah masih ada kesalahan
dalam sistem. Sebuah pengujian yang baik dan dikatakan sukses apabila

dapat menemukan kesalahan yang tidak ditemukan sebelumnya



7.  JADWAL PENELITIAN

Agar pengerjaan penelitian ini dapat selesai tepat pada waktunya, maka
penulis menyajikan Gantt Chart di bawah ini sebagai gambaran mengenai
tahapan-tahapan penelitian atau kegiatan penelitian yang dilakukan serta prediksi

waktu yang dibutuhkan dalam pengerjaannya
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