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1. LATAR BELAKANG MASALAH

Seiring berkembangnya teknologi yang sangat pesat menumbuhkan
berbagai sarana untuk mendapatkan informasi dengan mudah dan cepat.
Perkembangan teknologi sekarang terus mengalami peningkatan yang sangat
signifikan sehingga dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat modern,
maka itu sangat membantu dalam melakukan aktivitas dan kegiatan sehari-hari.
Mudahnya orang untuk mengakses berbagai informasi yang cepat dan akurat
membuat penggunaan teknologi semakin digemari oleh semua masyarakat.
Perkembangan ini juga berkaitan pada kebanyakan usaha seperti toko
menyelesaikan pekerjaan secara manual. Dalam hal ini usaha dapat menggunakan
sistem informasi dalam mengerjakan tugasnya karena dapat memudahkan
pekerjaan. Kesuksesan suatu usaha dalam mempertahankan bisnisnya tidak lepas
dari pengelolaan keuangan yang dapat membantu perhitungan keuangan bengkel.

Bengkel Rizki Motor adalah salah satu bengkel yang ada pada pusat
Sparepart motor yang terletak pada Handil Jaya, Kec. Jelutung, Kota Jambi.
namun dalam melakukan pembayaran uang pembelian sparepart motor, dari
pihak bengkel lain belum memiliki sebuah sistem yang mendukung untuk
pembayaran uang pembelian sparepart motor antar bengkel di Kota Jambi.
Kegiatan dalam pembayaran uang sparepart itu masih dilakukan dengan cara
manual seperti melihat catatan bengkel yang belum atau sudah membayar uang
pembelian sparepart tersebut. Maka hal tersebut bisa menyebabkan terjadinya
kesalahan pada saat proses memasukan data keuangan dan bengkel lain pun
belum mendapatkan notifikasi dari bengkel yang sudah mereka bayar.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak bengkel Rizki Motor Handil
Kota Jambi, penulis menyimpulkan bahwa proses pembuatan tagihan pembayaran
uang Sparepart motor tersebut masih menggunakan cara manual yaitu, kasir
bengkel harus mengisi kertas tagihan untuk masing masing bengkel setiap harinya
nya.kemudian jika bengkel tersebut melakukan pembayaran maka kasir akan
mencatat ulang pada buku tagihan bengkel tersebut,hal ini dilakukan terus

menerus sehingga proses pembuatan laporan menjadi kurang efektif dan tidak bisa



lebih cepat serta pencarian data tagihan bengkel menjadi lebih lama serta tidak
ada notifikasi setelah melakukan pembayaran.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang penulis angkat dengan judul

“PERANCANGAN APLIKASI PEMBAYARAN SPAREPART
MOTOR BERBASIS WEB DENGAN NOTIFIKASI WHATSAPP PADA
BENGKEL RIZKI MOTOR HANDIL KOTA JAMBI *.

2.  RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana merancang suatu
Aplikasi Pembayaran Sparepart Motor Berbasis Web Dengan Notifikasi
WhatsApp Pada Bengkel Rizki Motor Handil Kota Jambi menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan Database MySQL ?”

3. BATASAN MASALAH
Agar penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan terarah, maka dibuatlah
batasan terhadap ruang lingkup penelitian sebagai berikut:
1. Penelitian ini hanya membahas tentang hal-hal yang berkaitan dengan
Pembayaran Sparepart Motor Berbasis Web Pada Bengkel Rizki Motor
Handil Kota Jambi.
2. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL.
3. Pemodelan sistem yang dibangun menggunakan UML (Unified
Modeling Language).
4. Bengkel lain akan mendapatkan notifikasi WhatsApp Apabila telah
melakukan pembayaran.
5. Perancangan sistem menggunakan use case diagram, activity diagram,

class diagram.



4.

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
4.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah
Merancang Aplikasi Pembayaran Sparepart Motor Berbasis Web Dengan
Notifikasi WhatsApp Pada Bengkel Rizki Motor Handil Kota Jambi dapat
membantu Bengkel Rizki Motor dalam pengolahan data Keuangan
bengkel sehingga dapat menampilkan informasi yang tepat, akurat dan
memperoleh laporan yang lebih cepat.

4.2 Manfaat Penelitian.

Manfaat penelitian ini adalah untuk mempermudah Bengkel Rizki
Motor dalam mengolah data keuangan dan sehingga dapat memudahkan
Bengkel Rizki Motor dalam pengolahan keuangan dan mempermudah
proses bisnis dalam melakukan pembayaran dari bengkel lain ke bengkel
Rizki Motor.

LANDASAN TEORI
5.1 Perancangan

Perancangan adalah suatu kegiatan yang memiliki tujuan untuk
mendesain sistem baru yang dapat menyelesaikan masalah-masalah yang
dihadapi perusahaan yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang
terbaik[1].

Menurut Susanto : “Perancangan adalah spesifikasi umum dan terinci
dari pemecahan masalah berbasis komputer yang telah dipilih selama tahap
analisis”[2]

Menurut Verzello [3] mengemukakan :

“Perancangan adalah Tahap setelah analisis dari siklus pengembangan

sistem, pendefenisian dari kebutuhan kebutuhan fungsional dan persiapan

untuk rancang bangun sistem yang akan di bentuk



Menurut Mulyani[4] mengemukakan :

“Perancangan sistem adalah penentuan proses dan data yang diperlukan oleh
sistem baru. Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk memenuhi
kebutuhan pemakai sistem serta untuk memberikan gambaran yang jelas dan
rancang bangun yang lengkap."

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa perancangan adalah
Dari definisi diatas yang telah dipaparkan diatas, dapat kita mengambil
kesimpulan bahwa perancangan merupakan suatu aktivitas atau alur untuk
mendefinisikan apa yang dilakukan dengan cara yang berbeda untuk memenuhi

hasil analisis kebutuhan sistem.

5.2 Aplikasi

Perangkat lunak aplikasi adalah suatu perangkat lunak komputer yang
memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk melakukan suatu
tugas yang diinginkan pengguna. Berikut ini merupakan penjelasan

mengenai aplikasi menurut para ahli, antara lain :

Dhanta [5] menyatakan bahwa :
“Aplikasi (application) adalah software yang dibuat oleh suatu
perusahaan komputer untuk mengerjakan tugas tugas tertentu, misalnya

Microsoft Word dan Microsoft Excel”.

Hendrayudi S [6] menyatakan bahwa :
”Aplikasi adalah kumpulan perintah program yang dibuat untuk

melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu”.

Berdasarkan pengertian tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa aplikasi
merupakan perangkat lunak atau kumpulan program yang memiliki tujuan dan
aktivitas untuk melakukan pekerjaan tertentu dan menyelesaikan tugas-tugas

pemakai komputer.

5.3 Website
Berikut ini ada beberapa definisi WWW menurut para ahli,

diantaranya :



Menurut [7] menyebutkan bahwa :

“Situs web (website) awalnya merupakan suatu layanan sajian
informasi yang menggunakan konsep hyperlink, yang memudahkan surfer
(sebutan bagi pemakai komputer yang melakukan penelusuran informasi di
internet) untuk mendapatkan informasi deangan cukup mengklik suatu link
berupa teks atau gambar, maka informasi dari teks atau gambar akan di
tampilkan secara lebih rinci.”

Menurut Yoka Ifana Putra [8] menyebutkan bahwa:

”Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman yang
digunakan untuk menampilkan suatu informasi, gambar gerak, suara, dan
atau gabungan dari semuanya itu baik itu bersifat statis mupun dinamis yang
membentuk suatu rangkaian pada bangunan yang saling terkait di mana
setiap masing-masing dihubungkan dengan link*.

Dari beberapa kutipan di atas dapat disimpulkan bahwa website adalah suatu
metode untuk menampilkan informasi di internet, baik berupa teks, gambar, suara
maupun video yang interaktif dan mempunyai kelebihan untuk menghubungkan
(link) satu dokumen dengan dokumen lainnya (hypertext) yang dapat diakses

melalui sebuah browser.

6. METODOLOGI PENELITIAN.
6.1 Alat Dan Bahan Penelitian.

Adapun alat bantu yang digunakan dalam Implementasi Perancangan

Aplikasi Nilai Perkuliahan ini adalah sebagai berikut

1.  Perangkat keras (Hardware)

Hardware atau perangkat keras yang digunakan dalam penelitian

ini antara lain :

a. Laptop dengan spesifikasi processor INTEL Core i5
generasi 7, RAM 4.00 GB, SSD 256 GB.
b. Printer Epson L3110.

c. Dan alat alat pendukung lainnya.



2. Perangkat Lunak (Software).
Software yang digunakan adalah sebagai berikut :
a. Windows 10 digunakan sebagai sistem operasi pada laptop.
b. Vs Code digunakan untuk membangun website.

c. Xampp 7.4.10 / PHP 7.4.10 digunakan sebagai web server
(localhost)

d. Microsoft office Visio digunakan untuk menggambar
use case diagram, activity diagram, dan class
diagram.

e. Microsoft office Word 2010 digunakan untuk pembuatan
laporan.

f. MySQL digunakan sebagai database.
g. Google chrome untuk menjalankan website yang dibuat.
6.2 Metode Penelitian.
6.2.1 Kerangka Kerja Penelitian.

Untuk memberikan panduan atau acuan dalam menyusun
penelitian ini, maka perlu adanya susunan kerangka kerja (frame work)
yang lebih rinci dan jelas dalam tahapan-tahapannya. Kerangka kerja ini
merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian
masalah yang akan dibahas. Adapun kerangka kerja penelitian yang

digunakan adalah sebagai berikut:
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Gambar 1 Kerangka Kerja Penelitian

Berdasarkan kerangka kerja penelitian yang telah digambarkan di atas,
maka dapat diuraikan pembahasan masing-masing tahap dalam penelitian adalah
sebagai berikut:

1. Identifikasi Masalah

Pada tahap ini penulis melakukan identifikasi masalah pada sistem yang
sedang berjalan guna mengetahui kebutuhan yang harus dipenuhi. Dengan
cara melihat atau mengamati, meneliti, dan mengkaji lebih dalam lagi
masalah apa yang dihadapi di Bengkel Rizki Motor Handil Kota Jambi.

Sehingga penulis dapat menyimpulkan solusi yang dibutuhkan untuk

mengatasi permasalahan tersebut.

2. Pengumpulan Data

Pada tahap ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang
diantaranya:

1. Pengamatan (Observasi) adalah pengamatan langsung suatu kegiatan

yang sedang dilakukan. Dalam Penelitian ini pengumpulan data dengan
cara mengamati langsung sistem yang sedang berjalan di Bengkel RizKi

Motor Handil Kota Jambi

2. "Wawancara (Interview) adalah Pengumpulan data dilaksanakan

dengan cara tanya jawab antara penulis dan pengurus Bengkel RizKi

Motor Handil Kota Jambi secara lisan untuk mendapatkan informasi

yang akurat dan dibenarkan serta keterangan- keterangan yang ada sesuai

fakta mengenai hal-hal yang berkaitan dengan masalah yang di teliti.



3. Studi Literatur

Pada tahapan ini penulis melakukan pencarian landasan-landasan teori
yang diperoleh dari berbagai buku, jurnal, dan internet untuk melengkapi
konsep dan teori yang digunakan agar teori yang dibahas memiliki landasan
dan keilmuan yang ilmiah dari penelitian yang penulis bahas. Sehingga
dapat mempermudah dalam memahami konsep dan teori yang digunakan

dari penelitian ini. Analisis dan Perancangan Sistem

Pada tahap ini dilakukan analisis dan perancangan sistem yang akan
dibangun menggunakan model air terjun (waterfall).

4. Implementasi dan Pengujian Sistem

Pada tahap ini program aplikasi yang telah dirancang akan
diimplementasikan dan dilakukan pengujian untuk menguji apakah program
aplikasi yang telah dirancang dapat berjalan dengan baik.

5. Penyusunan Laporan

Pada tahap ini dilakukan pembuatan laporan yang disusun berdasarkan
hasil penelitian. Laporan ini berisi segala sesuatu yang berhubungan dengan
Implementasi Perancangan Aplikasi Pembayaran Sparepart Motor Berbasis
Web Dengan Notifikasi Whatsapp Pada Bengkel Rizki Motor Handil Kota

Jambi

6.2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode Pengembangan Sistem (System Development) merupakan
metode untuk menyusun suatu sistem yang baru untuk menggantikan
sistem yang lama secara keseluruhan atau memperbaiki sistem yang
telah ada. Dalam penelitian ini penulis menggunakan pengembangan
sistem dengan metode air terjun (waterfall), metode ini melakukan
pendekatan secara sistematis dan urut mulai dari level analisa
kebutuhan, desain sistem, penulisan kode program, pengujian program,
penerapan program. Tahapan model waterfall dapat dilihat pada gambar
berikut:
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Gambar 2 Pemodelan Waterfall [9]
Dari gambar 2 dapat dijelaskan metode pengembangan sistem
secara rinci sebagai berikut:

1. Analisis kebutuhan

Pada tahap analisis ini, sistem yang sedang berjalan dipelajari lebih
mendalam oleh penulis. Maka dari itu penulis ingin mengetahui
permasalahan-permasalahan yang dihadapi Bengkel Rizki Motor Handil
dengan mencari solusi yang terbaik, konsepsi dan usulan dari calon pemakai
sistem yang telah dirancang oleh penulis, apakah telah sesuai dengan
permasalahan yang dihadapi pengguna sistem. Salah satu tujuan pada tahap
ini adalah untuk mendefinisikan sistem berjalan yang berguna sebagai
landasan bagi sistem baru yang akan dirancang nantinya.

2. Desain sistem

Pada tahap desain ini, penulis membuat perancangan dengan
menggunakan beberapa alat bantu untuk menggambarkan sistem berjalan
ataupun sistem baru yang akan dikembangkan secara logika. Untuk
menjelaskan proses fungsi yang dilakukan sistem dan kebutuhan data,
penulis menggunakan use case diagram, activity diagram, dan class

diagram. Selanjutnya merancang interface untuk input dan output serta



algoritma program.

3. Implementasi dan Pengujian Unit

Pada tahap ini, penulis mengimplementasikan perancangan atau desain
sistem ke situasi nyata. Disini penulis mulai berurusan dengan pengujian unit
berupa pemilihan perangkat keras, penyusunan perangkat lunak aplikasi
(pengkodean/coding).

4. Pengujian Sistem

Setelah pengkodean pada aplikasi dilakukan, penulis melakukan
pengujian terhadap penulisan kode-kode program lalu penulis
mengimplementasikan aplikasi yang telah dirancang.

5. Maintenance/Perawatan

Tahap Maintenance/perawatan  merupakan tahap pada saat
pengoperasian sistem. Pada tahap ini dapat dilakukan review pada sistem
dalam jangka waktu tertentu. Tujuannya adalah untuk meyakinkan apakah
sistem memerlukan perbaikan atau penyempurnaan yang harus dilakukan.

Karena keterbatasan waktu yang dimiliki penulis dalam melakukan
penelitian, tahap perawatan ini tidak dilakukan. Jadi cukup sampai
pengujian sistem saja dan tidak melebihi sampai ke tahap

maintenance/perawatan.

6. JADWAL PENELITIAN

Jadwal penelitian sebaiknya ditulis secara rinci mulai dari persiapan,
penyusunan instrumen penelitian, pengambilan data, pengolahan dan analisa data
serta laporan penelitian. Hal tersebut direncanakan dilakukan pada bulan Oktober

2022 sampai dengan Januari 2023. Seperti tertulis pada tabel berikut ini:



Bulan

Oktober | November | Desember Januari
Kegiatan

Identifikasi Masalah

Studi Literatur

Pengumpulan Data

Perancangan Sistem

Penyusunan Laporan

Tabel 1 (Rencana Kegiatan Kerangka Kerja)
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