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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi Informasi (TI) merupakan awalan dari perkembangan
kemajuan secara global. Hal ini menjadi dasar terciptanya peluang inovasi baru yang
memanfaatkan perkembangan teknologi dan informasi khususnya pemanfaatan internet.
Penggunaan internet tidak hanya sebatas untuk mengakses informasi tetapi juga berkembang
diberbagai bidang hingga kepada bidang mobile banking. Dengan tersedianya layanana
mobile banking, pihak perbankan dapat menyediakan layanan perbankan yang mudah, cepat,
nyaman, dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja bagi nasabah untuk melakukan berbagai
transaksi perbankan dengan aman. Dengan adanya mobile banking terdapat berbagai manfaat
yang dirasakan oleh pihak bank, seperti meningkatkan kualitas layanan dan mengurangi biaya
operasional. Salah satu aplikasi mobile banking yang sedang berkembang saat ini adalah
BRImo.

BRImo sebagai aplikasi layanan perbankan memiliki banyak manfaar dan fungsi bagi
user. Selain itu, berbagai upaya pengembangan pelayanan terus dilakukan yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan user, dalam penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pemanfaatan aplikasi BRImo untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi penerimaan user terhadap aplikasi tersebut. Sehingga aplikasi tersebut
dapat dimanfaatkan semaksimal mungkin oleh user. Banyak model teori yang telah
dikembangkan untuk menganalisa dan memahami factor-faktor minat pemanfaatan
teknologi, salah satunya adalah teori yang diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989, yaitu
Technology Acceptance Model (TAM)[1]. Penelitian ini, menggunakan teori Technology
Acceptance Model (TAM) dan Usability.

Technology Acceptance model (TAM) merupakan sebuah kansep yang paling banyak
digunakan dan dianggap paling baik dalam menjelaskan perilaku user terhadap sistem
informasi[2]. Dalam sistem informasi, hal yang disorot dalam menentukan sikap dan arah
penggunaan sistem informasi adalah persepsi pengguna terhadap manfaat (perceived
usefulness) dan persepsi pengguna terhadap penggunaan (perceived ease of use) yang
menjadi dasar dalam menentukan peneriamaan dan penggunaan bermacam-macam teknologi

informasi[1]. Selain Technology Acceptance Model (TAM), pendekatan lain yang digunakan



adalah Usability untuk mengetahui apakah pengguna merasakan efektifitas, efisiensi dan
kepuasan terhadap aplikasi BRImo. Berdasarkan dengan latar belakang yang telah ditentukan
maka pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) dan Usability dapat digunakan
menjadi analisis atas pemanfaatan aplikasi BRImo. Oleh karena itu, dalam penelitian ini
digunakan sebagai dasar eksplorasi penelitian untuk mengidentifikasi factor-faktor eksternal
atas pemanfaatan aplikasi BRImo.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dikemukakan,

maka rumusan masalah penelitian adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana tanggapan pengguna aplikasi BRImo mengenai manfaat aplikasi BRImo.
2. Bagaimana tanggapan pengguna aplikasi BRImo mengenai fitur-fitur yang terdapat
pada aplikasi BRImo.

3. Seberapa besar kemudahan yang didapatkan dengan menggunakan BRImo.
1.3 Batasan Masalah

Untuk menghindari terjadinya pelebaran pembahasan maka penulis melakukan
pembatasan. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian hanya akan dilakukan pada pengguna aplikasi BRImo.

2. Menganalisis pemanfaatan aplikasi BRImo.
3. Metode yang akan digunakan adalah metode TAM dan Usability.

4. Pengumpulan data menggunakan metode kuesioner.
1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui :

Tanggapan pengguna aplikasi BRImo terhadap manfaat penggunaan aplikasi BRImo.
Serta tanggapan pengguna BRImo terhadap fitur-fitur yang terdapat dalam aplikasi BRImo.



15 Manfaat Penelitian

Memberikan informasi mengenai penggunaan aplikasi BRImo mengenai kelebihan

maupun kekurangan dalam penggunaan aplikasi BRImo.

1.6 Landasan Teori

BRImo adalah salah satu aplikasi mobile banking yang meyediakan layanan
pembukaan rekening melalui aplikasi, tarik tunai tanpa kartu ATM, info mutase hingga 12
bulan, cek saldo rekening, transfer (ke sesame BRI dan antar bank) dan pembayaran berbagai
tagihan. BRImo menawarkan berbagai fitur untuk memudahan user dalam menerima

berbagai layanan perbankan hanya dengan satu aplikasi.

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan sebuah model yang dikembangkan
untuk menganalisa dan memahami berbagai factor yang mempengaruhi penerimaan
penggunaan teknologi informasi. Technology Acceptance Model memiliki lima konstruk
yaitu : Perceived Usefulness (persepsi manfaat), perceived ease of use (persepsi kemudahan
penggunaan), Attitude Toward Using (sikap terhadap penggunaan), Behavioral Intention
(intensi penggunaan), dan Actual Use (manfaat yang diperoleh dari penggunaan). Technology
Acceptance Model adalah suatu bentuk model yang diciptakan untuk menganalisis suatu
teknologi informasi apakah diterima atau tidak dalam interaksi pengguna dan pemanfaatan

teknologi informasi apakah sesuai dengan harapan pengguna.

JeffAxup menyatakan Usability adalah sebuah ukuran sebuah karakteristik yang
mendeskripsikan seberapa efektif seorang pengguna dalam berinteraksi menggunakan sebuah
produk. Usability merupakan ukuran seberapa mudah suatu produk dapat dipelajari dengan
cepat dan seberapa mudah produk dapat digunakan[3]. Sedangkan Dumas et.al menyatakan
Usability digunakan untuk mengukur tingkat pengalaman pengguna dalam berinteraksi
dengan suatu produk sistem[4]. Secara umum Usability mengacu kepada bagaimana
pengguna mempelajari dan menggunakan produk untuk mencapai tujuannya dan rasa puas

yang diperoleh terhadap penggunaannya.



1.7 Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian penerapan metode Technology Acceptance Model dalam
menentukan kenyamanan dan kepuasan pengguna BRImo dalam menggunakan BRImo
sebagai mobile banking. Metode ini dibuat sebagai langkah-langkah melakukan penelitian
untuk mengukur kepuasan pengguna BRImo.

Penelitian akan dimulai dengan melakukan pendataan responden. Selanjutnya akan
dilakukan penyebaran kuisoner yang kemudian data dari kuisoner akan dikumpulkan untuk
dilakukan pengolahan data menggunakan SPSS. Dari hasil pengolahan data akan
menghasilkan kesimpulan dan setelah menghasilkan kesimpulan maka penelitian dianggap

selesai.

1.7.1 Alat Penelitian

Dalam penelitian, peneliti menggunakan alat/piranti yang akan digunakan untuk
melakukan pengolahan data penelitian, yaitu:

a. Perangkat keras, dengan spesifikasi sebagai berikut:
- laptop, procecor intel 2 core
-RAM 4gb
- kapasitas memory 1 tbh

b. Perangkat lunak, dengan spesifikasi sebagai berikut:
- sistem operasi : windows 10 single language
- SPSS
1.7.2 Metode penelitian

Metode penelitian yang digunakan terdapat dalam kerangka kerja berikut:
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Gambar 1 Tahapan Penelitian

Berdasarkan kerangka kerja penelitian yang telah dijabarkan pada gambar diata, dapat

diuraikan pembahasannya sebagai berikut:
1. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah dapat didefinisikan sebagai suatu upaya yang dilakukan untuk
mendefinisikan masalah yang merupakan langkah awal yang diambil dalam melakukan
penelitian. Identifikasi masalah dilakukan dengan menjelaskan masalah yang ditemukan dan

bagaimana mengukur masalah tersebut dengan menggunakan prosedur penelitian.
2. Studi Literatur

Tahap studi literature dilakukan untuk pengumpulan data pustaka, jurnal, buku, dan
berbagai sumber bacaan untuk melengkapi landasan dan teori sehingga memiliki landasan

yang baik dan sesuai.

3. Konseptual Model



Penelitian akan dimulai dengan melakukan pendataan responden. Selanjutnya akan
dilakukan pemberian kuesioner yang berisi pernyataan kepada pengguna BRImo kemudian
data yang telah didapat akan dikumpulkan dan akan dilakukan pengolahan data menggunakan
SPSS. SPSS akan digunakan untuk pengolahan data karakter responden. Dalam penelitian
akan menggunakan model TAM sebagai kerangka pemikiran teoritis. Model penelitian ini

memberi gambaran seperti berikut:
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Gambar 2 Techology Acceptance Model[1]
4. Pengumpulan Data

Pada tahap ini peneliti akan melakukan pengumpulan data agar mendapatkan data dan
informasi. Data dan informasi akan digunakan sebagai bahan pendukung yang akan
digunakan bagi penulis untuk mencari atau mengumpulkan data yang akan diperlukan dalam

penelitian ini.

Pengumpulan data akan diambil melalui kuesioner yang akan disebarkan kepada para siswa
melalaui WhatsApp. Penyebaran kuesioner akan disebarkan secara online guna menghemat

biaya dan mempermudah pengumpulan data sehingga data yang didapat akan lebih beragam.

Responden dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi BRImo untuk mengetahui perasaan
pengguna dalam menggunakan BRImo sebagai aplikasi layanan mobile banking. Responden
akan diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia. Dengan pedoman sebagai
berikut:

Skala pengukuran dalam jawaban kuesioner yang akan digunakan pada penelitian ini adalah
skala Linkert dimana variabel yang akan digunakan akan dijabarkan menjadi indikator.

Kemudian indikator akan dijadikan sebagai tolak ukur untuk menyusun data yang dapat



berupa pernyataan maupun pertanyaan. Untuk keperluan analisis kuantiatif jawaban akan

diberi skor 1-4 yang didefinisikan sebagai berikut :

Sangat Setuju diberi skor 4
Setuju diberi skor 3

Biasa Saja diberi skor 2
Tidak Setuju diberi skor 1

Kuesioner akan disebarkan kepada pengguna BRImo. Hasi kuesioner akan dianalisis
menggunakan metode analisis statistic menggunakan persamaan regresi berganda untuk
mengetahui apakah hipotesis diterima atau tidak diterima. Hasil kuesioner akan dapat

digunakan untuk mengetahui kualitas BRImo.
5. Analisis Data

Pada tahap ini analisis data akan dilakukan dengan penyusunan serta nilai-nilai yang telah
disebarkan sebelumnya. Nilai-nilai tersebut nantinya akan dilakukan perhitungan untuk

menghasilakan kesimpulan-kesimpulan.
6. Pembuatan Laporan

Tahap ini merupakan tahap terakhir dari penelitian, semua data yang telah didapatkan akan
dianalisis dan disusuun secara baik dan tepat untuk membuat kesimpulan seluruh kegiatan
analisis yang telah dilakukan kemudian akan dibuat menjadi sebuah laporan.



1.8 Jadwal Penelitian

Adapun jadwal penelitian yang akan dilakukan untuk meyelesaikan penelitian ini

adalah:
BULAN( MINGGU KE)
NO. KEGIATAN SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER
| m (v [tV | | i AV | 1 \V4
Identifikasi
1 | masalah
2 | studi literatur
konseptual
3 | model
pengumpulan
4 | data
5 | analisa data
pembuatan
6 | laporan
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