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LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin pesat turut
mempengaruhi kegiatan sehari-hari. Manusia memanfaatkan keberadaan teknologi
informasi untuk memudahkan berbagai kegiatannya dalam setiap aspek kehidupan.
Berbagai proses bisnis, perusahaan atau organisasi pun juga turut menerapkan
sistem terkomputerisasi agar memudahkan proses pengolahan data yang dimiliki.
Dengan adanya sistem terkomputerisasi ini tentu akan mempermudah kegiatan
memproses data sehingga menjadi sebuah informasi yang nantinya dapat digunakan
sesuai kebutuhan. Dalam mengolah data ini tentunya diperlukan sebuah sistem
informasi yang tepat sehingga dapat membantu pengolahan data secara cepat dan
tepat serta memberikan manfaat bagi pengguna atau user.

SkinServ Clinic merupakan salah satu klinik kecantikan yang berlokasi di JI.
Kompol Zainal Abidin No. 20 A Kel. Talang Banjar, Kec. Jambi Timur, Kota
Jambi. SkinServ Clinic menawarkan pelayanan konsultasi, jasa perawatan wajah,
perawatan tubuh serta produk-produk kecantikan (skincare). Saat ini sistem yang
sedang berjalan pada SkinServ Clinic seperti proses pencatatan jadwal perawatan
masih dilakukan secara manual yang menyebabkan jadwal perawatan sering
bertabrakan. Selain itu, proses penjualan barang masih menggunakan Microsoft
Excel sehingga proses perhitungan dan pengontrolan data kurang efektif.
Pembuatan laporan juga terkesan lambat dikarenakan harus disortir dan dihitung
manual berdasarkan pendapatan jasa perawatan atau penjualan skincare.

Untuk itu dalam penelitian ini, penulis mencoba mengembangkan suatu
rancangan sistem informasi untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh
SkinServ Clinic agar proses pengolahan data menjadi lebih efektif dan efisien.
Dengan sistem informasi yang baru, seluruh data akan tercatat dan tersimpan rapi
ke dalam database sehingga memudahkan dalam pencarian dan pengontrolan data
serta meminimalisir kesalahan dalam pencatatan maupun pengolahannya.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian pada SkinServ Clinic dengan judul “PERANCANGAN SISTEM
INFORMASI RESERVASI DAN PENJUALAN SKINCARE PADA
SKINSERYV CLINIC JAMBI”.



RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah

dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana cara merancang Sistem Informasi Reservasi

dan Penjualan Skincare pada SkinServ Clinic Jambi?”.

BATASAN MASALAH

Agar penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan lebih terarah, maka

dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut :

a.

Penelitian ini hanya membahas mengenai reservasi perawatan, data barang,
data penjualan skincare dan laporan-laporan yang dibutuhkan pada SkinServ
Clinic.

Rancangan sistem dibuat secara offline dan hanya dapat diakses oleh pemilik
dan admin SkinServ Clinic.

Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, database
MySQL, Laravel dan XAMPP.

Metode pengembangan pada sistem ini menggunakan metode waterfall.

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

4.1

4.2

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

Menganalisis sistem yang berjalan pada SkinServ Clinic.

Merancang sistem informasi reservasi dan penjualan skincare pada SkinServ

Clinic Jambi menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.

Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu :

Bagi SkinServ Clinic Jambi, dapat membantu memudahkan proses pengolahan
data reservasi perawatan dan penjualan menjadi terorganisir dengan baik serta
memudahkan pembuatan laporan yang diperlukan.

Bagi penulis, menambah wawasan tentang penerapan teori dan konsep serta

disiplin ilmu yang telah diperoleh dan dipelajari di bangku kuliah ke dalam



5.

praktikum yang nyata yaitu dalam menyelesaikan permasalahan dan kebutuhan

sistem pengolahan data reservasi dan penjualan skincare pada SkinServ Clinic

Jambi.

Bagi

pembaca, sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya dalam

mengembangkan topik yang sama.

LANDASAN TEORI

5.1 Konsep Perancangan Sistem Informasi

5.1.1 Perancangan

Menurut Roger dalam jurnal Munthe [1] menyatakan bahwa

“Perancangan yang sesungguhnya merupakan suatu aktivitas rekayasa
perangkat lunak yang dimaksud untuk membuat keputusan-keputusan
utama seringkali bersifat struktural”.

Menurut Jogiyanto dalam jurnal Darmawan dan Musril [2]
menyatakan bahwa

“Perancangan mempunyai dua maksud, yaitu untuk memenuhi
kebutuhan kepada pemakai sistem dan untuk memberikan gambaran
yang jelas kepada pemogram komputer dan ahli-ahli teknik lainnya yang
terlibat”.

Jadi berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa,
perancangan adalah suatu proses yang bertujuan untuk melakukan

analisis, penilaian, memperbaiki, dan penyusunan dalam suatu sistem.

5.1.2 Sistem Informasi

Menurut Ladjamudin dalam jurnal Swastika dan Khasanah [3]
menyatakan bahwa

“Sistem informasi adalah sekumpulan prosedur organisasi yang pada
saat dilaksanakan akan memberikan informasi bagi pihak pengambil
keputusan dan atau untuk mengendalikan organisasi”.

Menurut Kadir dalam jurnal Hermawan., et al [4] menyatakan bahwa

“Sistem informasi adalah sejumlah komponen (manusia, komputer,
teknologi informasi, dan prosedur kerja), ada sesuatu yang diproses (data
menjadi informasi), dan dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran atau
tujuan”.



5.2

5.3

Jadi berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa, sistem
infromasi adalah sebuah sistem yang terdiri dari berbagai komponen
yang saling mendukung dan bekerja sama untuk menghasilkan suatu

informasi yang dibutuhkan.

Pemesanan (Reservasi)

Menurut Gauzali dalam jurnal Pasaribu [5] menyatakan bahwa
“Pemesanan adalah penerimaan pesanan dari pelanggan terhadap suatu produk
ataupun jasa agar sampai ke tangan pemesan (pelanggan) dengan baik”.

Menurut Edwin dalam jurnal Pasaribu [5] menyatakan bahwa

“Pemesanan dalam arti umum adalah perjanjian tempat antara 2 (dua) pihak
atau lebih perjanjian pemesanan tempat tersebut dapat berupa perjanjian atas
suatu ruangan, kamar, tempat duduk atau lainnya”.

Jadi berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa, pemesanan
adalah suatu perjanjian pemesanan yang dilakukan 2 (dua) pihak atau lebih
yaitu pemberi dan pemakai jasa dan atau barang untuk memenuhi
kebutuhannya dalam mengusahakan barang dan atau jasa tersebut sehingga
dapat digunakan pada periode waktu tertentu.

Penjualan
Menurut Soraya dan Wahyudi [6] “Penjualan adalah kegiatan transaksi
yang sesungguhnya untuk mencapai volume penjualan yang dikehendaki”.
Menurut Moekijat dalam jurnal Widharta [7] menyatakan bahwa

“Selling (penjualan) adalah suatu kegiatan yang ditujukan untuk mencari
pembeli, mempengaruhi dan memberi petunjuk agar pembeli dapat
menyesuaikan kebutuhannya dengan produk yang ditawarkan serta
mengadakan perjanjian mengenai harga yang menguntungkan bagi kedua
belah pihak”.

Jadi berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa, penjualan
adalah transaksi barang dan atau jasa yang dikirimkan kepada pelanggan

dengan imbalan berupa kewajiban untuk melakukan pembayaran.



5.4 Basis Data (Database)
Menurut Nugroho dalam jurnal Pranata [8] menyatakan bahwa

“Database atau basis data adalah koleksi dari data-data yang terorganisasi
dengan cara sedemikian rupa sehingga mudah dalam disimpan dan
dimanipulasi (diperbaharui, dicari, diolah dengan perhitungan-perhitungan
tertentu, serta dihapus)”.

Menurut Heriyanto dalam jurnal Pranata [8] menyatakan bahwa

“Basis data adalah kumpulan data (elementer) yang secara logik berkaitan
dalam mempresentasikan fenomena (fakta) secara terstruktur di dalam domain
tertentu untuk mendukung aplikasi dalam sistem tertentu”.

Jadi berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa, basis data
(database) merupakan kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer
secara sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program

komputer untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut.

6. METODOLOGI PENELITIAN
6.1 Alat dan Bahan Penelitian
6.1.1 Alat Penelitian
Alat penelitian ini merupakan alat yang digunakan dalam melakukan
penelitian. Adapun dibawah ini beberapa alat yang digunakan oleh peneliti
untuk menganalisa yaitu :
1. Perangkat Keras (Hardware)
Adapun perangkat keras yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
a. Laptop Asus dengan processor Intel(R) Core i3-4005U, 1.7GHz, dan
Memory RAM 6 GB
b. Hard disk 500 GB,
c. Dan beberapa perangkat keras lainnya.

2. Perangkat Lunak (Software)
Perangkat lunak yang digunakan adalah sebagai berikut :
a. Sistem Operasi Windows 10 Pro 64-bit,



b. XAMPP,
c. Google Chrome,

d. Dan beberapa aplikasi pendukung lainnya.

6.1.2 Bahan Penelitian
Bahan-bahan yang digunakan dalam penelitian ini adalah informasi-

informasi mengenai SkinServ Clinic Jambi.

6.2 Metode Penelitian
6.2.1 Metode Pengumpulan data
Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, peneliti

menggunakan teknik pengumpulan data dengan :

1. Teknik observasi
Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses yang
tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua di antara yang
terpenting adalah proses — proses pengamatan dan ingatan. Teknik
pengumpulan data ini dilakukan dengan melakukan observasi atau
pengamatan pada objek penelitian yakni SkinServ Clinic Jambi [9].

2. Teknik Wawancara
Wawancara merupakan salah satu dari beberapa teknik dalam
mengumpulkan informasi atau data. Teknik ini dilakukan dengan cara
melakukan tanya jawab di SkinServ Clinic Jambi [10].

3. Teknik Dokumentasi
Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara mencari bukti
— bukti dari sumber non manusia terkait objek yang diteliti berupa tulisan,
gambar, atau karya — karya monumental dari seseorang [11].

4. Studi Pustaka
Studi Pustaka ialah serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode
pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta mengolah bahan

penelitian. Hal ini berhubungan dengan perancangan sistem informasi [12].



6.2.2 Tahap — Tahap Pengembangan Sistem
Tahap — tahap pengembangan sistem terdiri dari beberapa tahapan —
tahapan pengembangan sistem yang membentuk sebuah siklus yaitu tahap
analisis sistem, perancangan sistem dan tahap implementasi sistem.
6.2.2.1 Tahap Analisis Sistem
Tahap analisis sistem merupakan tahapan menganalisis persyaratan
fungsional pengguna untuk masing — masing modul sistem dengan
menggunakan berbagai macam teknik pengumpulan data dan kemudian
mendokumentasikan temuan — temuannya dalam bentuk model — model
proses, data dan objek [13].
6.2.2.2 Tahap Perancangan Sistem
Tahap perancangan sistem merupakan tahapan merancang
komponen dan antarmuka dengan sistem — sistem lain untuk setiap
modul sistem yang baru dan kemudian mendokumentasikan desain
dengan menggunakan berbagai jenis teknik pemodelan [14].
6.2.2.3 Tahap Implementasi
Tahap implementasi merupakan prosedur yang harus dilakukan
untuk menyelesaikan desain sistem yang ada dalam dokumen
rancangan sistem yang telah disetujui, serta menguji, menginstal dan

memulai penggunaan sistem yang baru [14].

JADWAL PENELITIAN
Pelaksanaan penelitian ini dilakukan selama 4 (empat) bulan, yaitu dari bulan

September 2022 sampai dengan bulan Desember 2022, seperti jadwal berikut :
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