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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan teknologi saat ini berjalan dengan cepatnya, dan banyak
sekali keuntungan yang bisa di dapatkan dari perkembangan teknologi informasi
ini. Teknologi informasi sekarang ini mempunyai peranan yang sangat besar
dalam semua bidang organisasi, dari bidang pendidikan, kedokteran,
pemerintahan, bisnis dan lain-lain. Sebagai contohnya di bidang bisnis, teknologi
informasi dapat digunakan untuk membantu pengelolaan data-data yang ada untuk
dijadikan sebuah informasi. Untuk pengolahan data menjadi informasi salah satu
contohnya adalah pengolahan data menggunakan komputer maka proses
pengolahannya akan menjadi lebih cepat dan hasilnya jauh lebih baik dari pada
tanpa menggunakan komputer. [1].

Penggunaan sistem informasi dengan komputer dalam suatu perusahaan
akan mampu membuat perusahaan itu lebih maju dan berkembang, karena segala
kegiatan pelayanan, pembelian dan penjualan yang berlangsung di perusahaan itu
dapat terkontrol dengan sangat baik [2]. Dalam dunia otomotif, kegiatan bisnis
seperti service mobil, penjualan dan pembelian sparepart sangat memerlukan
sistem informasi untuk menunjang segala aktifitas pengolahan data sehingga dapat

memberikan informasi yang lebih cepat dan tepat [3].



PT. Macchindo Utama Makmur Jambi merupakan usaha yang bergerak di
bidang otomotif yang melayani penjualan spare part dan jasa service untuk mobil.
Kegiatan pada PT. Macchindo Utama Makmur Jambi untuk transaksi penjualan
dan service masih dicatat secara konvensional dengan dicatat di nota lalu
dipindahkan ke buku besar. Proses tersebut menimbulkan beberapa kendala yaitu :
untuk pencarian data transaksi membutuhkan waktu yang cukup lama karena
harus dicari satu per satu data transaksi pada buku agenda dan juga terkadang
terjadinya kehilangan bukti tanda terima service yang menyebabkan terjadinya
komplain dari pihak pelanggan. Terkadang terjadi selisih stok spare part karena
terjadi kesalahan hitung stok spare part masuk dan keluar. Proses pembuatan
laporan yang tidak terselesaikan tepat pada waktunya karena harus dicatat satu per
satu ke buku agenda. Oleh karena itu PT. Macchindo Utama Makmur Jambi
membutuhkan sistem infomrasi penjualan dan jasa service untuk memudahkan
pengolahan data menjadi lebih cepat dan tepat.

Maka dari itu, penulis berinisiatif untuk merancang sebuah sistem informasi
transaksi yang dapat mempermudah karyawan-karyawan yang bekerja di PT.
Macchindo Utama Makmur Jambi. Dan atas dasar masalah-masalah yang timbul
tersebut, maka penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan ini menjadi topik
penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan dan Jasa

Service Pada PT. Macchindo Utama Makmur Jambi”.



1.2. PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu ‘“Bagaimana
merancang sistem informasi penjualan dan jasa service pada PT. Macchindo

Utama Makmur Jambi ?”.

1.3. BATASAN MASALAH

Agar dalam penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan terarah Penulis
menetapkan ruang lingkup penelitian meliputi :

1. Sistem informasi penjualan dan jasa service yang diteliti hanya terletak pada
pengolahan data penjualan dan jasa service yang mencakup data karyawan,
data pelanggan, data teknisi, data suku cadang, data penjualan, data jasa service
dan pembuatan laporan yang dibutuhkan oleh PT. Macchindo Utama Makmur
Jambi.

2. Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall (air terjun).

3. Perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language) yaitu
usecase diagram, activity diagram, class diagram dan untuk alur sistem yang
berjalan menggunakan flowchart dokumen

4. Rancangan sistem informasi menggunakan framework codeigniter dan DBMS

MySQL.



1.4. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

a. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, yaitu :

1. Menganalisis sistem yang sedang berjalan yang berkaitan dengan penjualan
dan jasa service pada PT. Macchindo Utama Makmur Jambi.

2. Merancang sistem informasi penjualan dan jasa service pada PT. Macchindo
Utama Makmur Jambi menggunakan framework codeigniter dan DBMS
MySQL
b. Manfaat Penelitian

Serta manfaat yang didapat dari penelitian, yaitu :

1. Bagi PT. Macchindo Utama Makmur Jambi diharapkan membantu pengolahan
dan pencatatan data penjualan dan jasa service mobil akan menjadi lebih
mudah dan lebih cepat.

2. Bagi admin diharapkan memudahkan dalam mengerjakan berbagai pekerjaan
terkait penjualan dan jasa service mobil serta laporan yang dihasilkan akan
lebih akurat.

3. Bagi peneliti dapat memahami dan menambah ilmu pengetahuan serta
wawasan untuk transaksi pada bengkel mobil.

4. Bagi pembaca memberikan referensi untuk penelitian yang memiliki topik

sistem informasi transaksi penjualan dan jasa service.
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LANDASAN TEORI

2.1.  Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah kumpulan dari sub-sub sistem yang saling
terintegrasi dan berkolaborasi untuk menyelesaikan masalah tertentu dengan cara
mengolah data dengan alat yang namanya komputer sehingga memiliki nilai
tambah dan bermanfaat bagi pengguna. Dan berikut ini merupakan penjelesanan
mengenai sistem informasi, yaitu :

Nurcholish [4] menyatakan bahwa “Sistem informasi adalah suatu sistem
terpadu yang memungkinkan pengolahan data untuk penyediakan informasi
maupun laporan-laporan secara cepat dan akurat yang berguna dalam
pengambilan suatu keputusan”.

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung

operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari
suatu organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu

dengan informasi yang diperlukan untuk pengambilan keputusan [5].

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang

mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian, mendukung

operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan
menyedikan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang dibutuhkan

[6].

Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi  adalah komponen-komponen yang membentuk sistem yang
menghasilkan suatu informasi yang berfungsi sebagai penyedia informasi atau

laporan yang bermanfaat untuk mencapai suatu tujuan.



2.2. Penjualan

Penjualan adalah salah satu aktivitas dari perusahaan ataupun intansi yang
merupakan bagian yang penting, baik untuk perusahaan industri, perusahaan
perdagangan maupun koperasi. Dan berikut ini merupakan beberapa pengertian
penjualan menurut pada ahli, antara lain :

Nurhayati, dkk [7] menyatakan bahwa :

Penjualan adalah bagian kegitan pemasaran yang memiliki makna luas

yang meliputi berbagai fungsi perusahaan, pemasaran adalah sistem

keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan untuk merencanakan,
menentukan harga, mempromosikan untuk dapat dipasarkan.

Stewart [8] menyatakan bahwa “Penjualan adalah untuk mencapai hasil
perkembangan bisnis seperti yang telah direncanakan, dengan memotivasi anggota
tim penjualan untuk menampilkan kemampuan terbaik mereka”.

Wahana and Riswaya [9] menyatakan bahwa :

“Penjualan adalah proses sosial yang di dalamnya individu dan kelompok

mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan

mencipatakan, menawarkan dan secara bebas merupakan produk yang
bernilai dengan pihak lain.

Dari pendapatan para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa penjualan
adalah persetujuan kedua belah pihak antara penjual dan pembeli, dimana penjual

menawarkan suatu produk dengan harapan pembeli dapat memberikan sejumlah

uang sebagai alat tukar produk tersebut, sebesar harga jual yang disepakati.



Pada umumnya, perusahaan mempunyai tiga tujuan utama dalam penjualannya,

yaitu [9] :

1. Berusaha mencapai volume penjualan tertentu
2. Berusaha mencapai laba atau profit akhir melebihi biaya yang dikeluarkan

Menunjang pertumbuhan perusahaan.

2.3. Service

Service terdiri dari selling (menjual), emphasis (menekankan), return
(timbal balik), visit (mengunjungi), increase (menambah atau meningkatkan),
commitment (mengikatkan diri), dan earn (penghasilan).

Santana, Risgiwati dan Sari [3] mendefinisikan “Service adalah seluruh
aktifitas ataupun manfaat yang pada dasarnya tidak berwujud yang dapat
diberikan kepada orang lain namun tidak menimbulkan kepemilikan apapun”.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa service
adalah seluruh aktifitas, tindakan, kinerja ataupun manfaat yang pada dasarnya
tidak berwujud, yang dapat ditawarkan dari satu pihak kepada pihak lain namun

tidak mengakibatkan kepemilikan akan sesuatu atau apapun.



2.4. Database

Database (Basis Data) merupakan kumpulan data yang saling
berhubungan. Terdapat struktur baris dan kolom dalam database yang akan
menampung record-record data website. Ada berberapa definisi database atau
basis data dari para pakar namun memiliki maksud dan tujuan yang sama.

A. S dan Shalahuddin [10] menyatakan bahwa “Basis data adalah media
untuk menyimpan data agar dapat diakses dengan mudah dan cepat”.

Sistem Dbasis data adalah suatu sistem menyusum dan mengelola record-

record menggunakan computer untuk menyimpan atau merekam serta

memelihara data operasional lengkap sebuah organisasi atau perusahaan
sehingga mampu menyediakan inforamsi yang optimal yang diperlukan

pemakai untuk proses pengambilan keputusan [11].

Basis data merupakan suatu kumpulan data terhubung yang disimpan

secara bersama-sama pada suatu media, yang diorganisasikan berdasarkan

sebuah skema atau struktur tertentu, dan dengan software untuk

melakukan manipulasi untuk kegunaan tertentu [12].

Berdasarkan dari definisi para pakar dapat disimpulkan bahwa database

merupakan suatu kumpulan data yang saling berhubungan yang dapat diolah dan

bisa menghasilkan informasi secara terstruktur.



3.1.

3.2.

BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

Alat dan Bahan

Alat penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu
seperangkat hardware dan software dengan spesifikasi sebagai berikut :

1) Processor Intel Core i3-350M 2.26Ghz

2) RAM 2GB

3) Disk Drive 500 GB

4) Monitor Samsung 16”

5) Sistem Operasi Windows 10

6) Visual Studio Code

7) XAMPP

Metodologi

Metodologi penelitian penulis menggunakan metode pengembangan

sistem Waterfall, dimana tahapan-tahapannya antara lain:

1) Analisis Sistem
Setelah mengumpulkan data. Penulis memilah-milah data apa saja yang
diperlukan dalam membuat sistem informasi penjualan dan jasa service.
Sehingga memakai data yang berguna dan membuang data yang tidak

berguna.



2)

3)

4)

5)

Perancangan Sistem
Pada tahap ini penulis merancang pemodelan sistem yang terdiri dari
use case diagram, activity diagram, class diagram dan flowchart. Dan
juga terdapat perancangan input dan output untuk sistem yang baru
serta perancangan struktur data untuk database yang akan digunakan.
Implementasi Sistem
Pada tahap ini penulis melakukan pembuatan sistem menggunakan
framework codeigniter dan DBMS MySQL kemudian dilakukan
pengujian terhadap tiap-tiap unit atau modul yang telah dibuat agar
sistem yang dirancang sesuai keinginan dari pembuat sistem.
Pengujian Sistem
Pada tahap ini dilakukan pengujian menggunakan metode pengujian
white box dimana penulis melakukan pengecekan kode — kode program
PHP yang ada dan black box dimana penulis melakukan pengecekan
hasil keluaran dari aplikasi dan apabila hasil keluar tidak sesuai atau
terjadi kesalahan maka penulis melakukan perbaikan agar hasil keluar
dari program sesuai dengan hasil yang diharapkan.
Pemeliharan Sistem
Pada tahap ini penulis tidak melakukan tahapan pemeliharaan /
maintenance karena membutuhkan waktu yang cukup lama dan
penulis melakukan tahapan pengembangan sistem sampai tahap

pengujian sistem saja.



BAB IV

JADWAL PENELITIAN

Agar pengerjaan penelitian ini dapat selesai tepat pada waktunya, maka
penulis menyajikan Gantt Chart di bawah ini sebagai gambaran mengenai
tahapan-tahapan penelitian atau kegiatan penelitian yang dilakukan serta prediksi

waktu yang dibutuhkan dalam pengerjaannya.
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