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1.1      LATAR BELAKANG MASALAH 

Di era kemajuan teknologi saat ini informasi sangat berperan penting dalam pengambilan 

keputusan dari sistem yang sedang berjalan di berbagai sector instansi salah satu nya pada bidang 

kesehatan atau layanan medis. Salah satu pemanfaata teknologi informasi dibidang layanan 

medis adalah program pencatatan rekam medis. Dimana data rekam medis akan digunakan 

sebagai informasi untuk pengobatan pasien pada pemeriksaan. 

Dalam pengelolah data rekam medis saat ini masih menggunakan pencatatan kedalam 

buku agenda yang kemudian direkap kedalam computer menggunakan aplikasi Microsoft excel. 

sehingga ditemukan beberapa permasalahan, yaitu : terjadinya duplikasi rekam medis pasien 

dikarenakan terdapat nama yang sama sehingga riwayat penyakit pasien menjadi tidak sesuai 

yang mengakibatkan dokter memberikan obat yang tidak sesuai.Sulitnya melakukan pencarian 

data mengenai rekam medis karena data yang terlalu banyak, terkadang juga terjadinya 

penumpukan data rekap medis dan dapat terjadi kehilangan data / kertas rekap medis 

pasien.sehingga mengakibatkan dalam pemberian resep mengenai obat tertentu stok obatnya 

tidak tersedia. Pembuatan laporan yang berhubungan dengan rekam medis pasien yang 

membutuhkan waktu cukup lama. Oleh karna itu UPTD Puskesmas Tanjung Pinang  

Membutuhkan aplikasi yang membantu  pengelolahan data rekam medis yang dapat 

memanbantu pencari data, pengelolahan data  stok produk ,pemberi informasi yang cepat dan 

tepat sesuai dengan kebutuhan. 

Berdasarkan uraian  dan pemasalahan diatas, maka penulisan tertarik untuk mengangkat 

objek tersebut sebagai bahan tugas akhir dengan judul “Perancangan  Aplikasi  Rekam Medis 

Pada UPTD Puskesmas Tanjung Pinang” 

 

  



1.2      PERUMUSAN MASALAH 

Latar belakang masalah yang dipaparkan di atas, penulis merumuskan masalah dalam 

penelitian ini yaitu,”Merancangan  Aplikasi Rekam Medis Pada UPTD Puskesmas Tanjung 

Pinang” 

1.3      BATASAN MASALAH 

Agar penelitian ini berjalan dengan baik dan terarah, perlu adanya batasan masalah 

yangdisesuaikan pada perumusan masalah yang telah dibuat yaitu:  

1. Penelitian membahas mengenai pengelolahan data pasien, stok obat, data dokter, 

data rekam medis pasien serta pembuatan laporan -laporan yang dibutuhkan pada 

puskesmas  

2. Aktor pada penelitian ini yaitu dokter , admin dan kepala puskesmas  

3.  Sistem berjalan menggunakan  flowchart dokumen dan untuk menggambarkan 

sistem yang dikembangkan memengunakan model UML (Unified Modeling     

Language) yang terdiri  usecase diagram, activity diagram,  

4.  Aplikasi dibuat menggunakan software berupa bahasa pemrograman PHP dan 

Database MySQL 

5. Pengembangan sistem dengan menggunakan metode waterfall (air terjun). 

1.4      TUJUAN DAN MANFAAT PENELITAN 

1.4.1   Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 

1. Mempelajari dan menganalisa permasalahan yang ada untuk rekam medis pada  

UPTD Puskesmas Tanjung Pinang 

2.  Merancang aplikasi rekam medis pada uptd Puskesmas Tanjung Pinang degan 

menggunakan bahasa pemograman  PHP dan DBMS MySQL. 

1.4.2   Manfaaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi petugas diharap memudahkan dalam pembuatan laporan yang berhubungan 

dengan rekap medis pasien.dan persediaan stok obat 



2. Bagi dokter diharapkan memudahkan dalam melakukan diagnosa pasien 

dikarenakan informasi mengenai rekam medis pasien lebih cepat  dan akurat . 

3. Bagi apoteker diharapkan memudahkan dalam mendapatkan informasi dalam 

membuka resep dari dokter sehingga mempercepat layanan yang diberikan pada 

pasien. 

4. Bagi puskesmas UPTD Puskesmas Tanjung Pinang Diharapkan dapat 

meningkatkan layanan kepada pasien serta dapat memberikan informasi yang 

lebih cepat dan akurat kepada pasien. 

5. Sebagai referensi bagi adik-adik Mahasiswa jika ingin melakukan penelitian 

sejenis 

  



LANDASAN TEORI 

1.5      PERANCANGAN 

Perancangan merupakan penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru 

atau bisa juga proses pemecahan masalah yang disertai dengan pemikiran yang kreatif guna 

mencapai hasil yang maksimal. Langkah awal dalam membuat sebuah sistem adalah 

perancangan dari sistem tersebut. Perancangan adalah proses pengembangan spesifikasi baru 

berdasarkan rekomendasi hasil analisis sistem. 

Menurut Rizky, Proses perancangan memiliki tiga unsur penting yakni : pengetahuan 

mengenai teknik perancangan, kebutuhan sistem, serta kendala yang mungkin terjadi [1] 

Sedangkan menurut Nugroho, menyatakanmenyatakan bahwa “Perancangan adalah 

strategi untuk memecahkan masalah dan mengembangkan solusi terbaik bagi permasalahan 

itu”[2] 

Jogiyanto, perancangan adalah tahap setelah analisis dari siklus pengembangan sistem 

yang  dapat  berupa  penggambaran,  perencanaan  dan  pembuatan  sketsa  dan  pengaturan  dari  

beberapa elemen   yang   terpisah   kedalam   suatu   kesatuan   yang   utuh   dan   berfungsi,   

termasuk   menyangkut mengkonfigurasi  dari  komponen-komponen  perangkat  lunak  dan  

perangkat  keras  dari  suatu  sistem[3] 

 

1.6      APLIKASI 

Aplikasi berasal dari kata application (Bahasa inggris) yang artinya penerapan dalam 

kehidupan sehari-hari. Secara istilah aplikasi adalah: program siap pakai yang direka untuk 

melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain dan dapat digunakan oleh 

sasaran yang dituju. 

Agus Hermawan, Aplikasi adalah penggunaan atau penerapan suatu konsep yang menjadi 

pokok pembahasan. Aplikasi dapat diartikan juga sebagai program komputer yang dibuat untuk 

menolong manusia dalam melaksanakan tugas tertentu. Aplikasi software yang dirancang untuk 

penggunaan praktisi khusus, klasifikasi luas ini dapat dibagi menjadi 2 (dua) yaitu:  



a. Aplikasi software spesialis, program dengan dokumentasi tergabung yang dirancang 

untuk menjalankan tugas tertentu.  

b. Aplikasi paket, suatu program dengan dokumentasi tergabung yang dirancang untuk 

jenis masalah tertentu [4] 

Dhanta, aplikasi (application) adalah software yang dibuat oleh suatu perusahaan   komputer   

untuk   mengerjakan   tugas-tugas   tertentu,   misalnya   Microsoft   Word,   dan Microsoft 

Excel.[5] 

Jogiyanto, Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, instruksi (instruction) 

ataupernyataan (statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses 

input menjadi output.[6]  

 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa Aplikasi adalah 

penggunaan dalam suatu computer untuk mengerjakan tugas - tugas tertentu, untuk menolong 

manusia dalam melaksanakan tugas tertentu. 

       

 

1.7      REKAM MEDIS 

Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 749a/Menkes/Per/XII/1989 tentang Rekam 

Medis dijelaskan bahwa rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain kepada pasien pada 

sarana pelayanan kesehatan. 

Sukamto et al,dalam jurnal Sukamto Vol.6/No.1/Januari 2012 berjudul “Sistem Terpadu 

Rekam Medik Rumah Sakit Dengan Smart Card”,yaitu “Data rekam medik adalah sebuah 

catatan riwayat kesehatan pasien seperti mengenai penyakit apa yang pernah diderita, bagaimana 

tindakan Jurnal yang pernah dilakukan terhadap pasien tersebut yang sangat diperlukan oleh 

dokter dan petugas paramedik sebelum mengambil tindakan.”[7] 

Depkes RI “Rekam medis adalah “keterangan baik tertulis maupun yang terekam tentang 

identitas, anamnese, pemeriksaan fisik, laboratorium, diagnosa serta segala pelayanan dan 



tindakan medis yang diberikan kepada pasien, dan pengobatan baik yang dirawat inap, rawat 

jalan maupun yang mendapatkan pelayanan gawat darurat”.[8] 

Samil dalam Lingga Jaya, dkk , menyatakan bahwa : “Rekam medis suatu keterangan baik secara 

tertulis maupun rekaman tentang identitas klien, hasil pengkajian, atau segala pelayanan dan 

tindakan medis yang diberikan kepada pasien”.[9] 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa Data rekam medik adalah 

sebuah catatan riwayat kesehatan pasien seperti mengenai penyakit apa yang pernah diderita 

serta keterangan  identitas , yang dibutuhkan 

 

1.8      DATABASE 

Database adalah struktur penyimpanan data. Untuk mengakses,menambah,dan 

menyimpan data dalam sebuah database computer. 

Rochmad Hakim S. & Ir. Sutarto, M.Si, Database yang banyak diterapkan saat ini adalah 

database bertiperelasional (relational database), seperti Oracle, Microsoft SQL Server,MySQL, 

dan lain-lain.[10] 

Ariesto Hadi Sutopo  “Basis data (database) adalah kumpulan informasi yang disimpan di 

dalam computer secara sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program 

komputer untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut Perangkat lunak yang digunakan 

untuk mengelola basis data disebut system manajemen basis data [11] 

Berdasarkan kesimpulan dari menurut para ahli tentang database adalah  menyimpan data 

didalam computer secara sistematik yang dapat diperiksa menggunakan suatu program untuk 

memperoleh informasi 

 

1.9 WEBSITE 

Wabsite adalah sekumpulan halaman web yang saling berhubungan yang umumnya 

bedara pada paladin yang sama berisikan kumpulan informasi yang disediakan secara perorangan 

,kelompok,organisasi. 

 



 Beberapa pengertian tentang website menurut para ahli : Hidayat, Website adalah 

kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar, diam 

atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masing-masing 

dihubungkan dengan jaringan –jaringan halaman.[12] 

Yuhefizar, S.Kom, Ir. HA Mooduto, Rahmat Hidayat, ST ,Website adalah keseluruhan 

halaman-halaman web yang terdapat dalam sebuah domain yang mengandung informasi. [13] 

Menurut Sidik mengatakan Situs Web(Website) awalnya merupakan suatu layanan sajian 

informasi yang menggunakan konsep hiperlink yang memudahkan surfer (sebutan bagi pemakai 

komputer yang melakukan penyelusuran informasi diinternet) untuk mendapatkan informasi 

dengan cukup mengklik suatu link berupa teks atau gambar maka informasi dari teks atau 

gambar akan ditampilkan secara lebih terperinci (detail)[14] 

Berdasarkan kesimpulan dari menurut para ahli tentang halaman-halaman yang 

digunakan untuk menampilkan informasi.baik yang bersifat statis maupun dinamis yang 

membentuk suatu rangkaian yang masing masing dihubungan  secarah keseluruhan 

 

  



METODOLOGI PENELITIAN 

1.10      KERANGKA KERJA PENELITIAN 

Dalam penelitian ini akan menggunakan alat bantu (tools) berupa software dan hardware, 

untuk mengembangkan perangkat lunak. Adapun alat bantu yang digunakan sebagai berikut: 

1.10.1   Perangkat Keras (Hardware) 

Berikut adalah perangkat keras (hardware) yang akan dibutuhkan untuk membangun 

aplikasi ini diantaranya: 

 Processor  core in3 -5010U CPU @2.1GHz 

 RAM 8 

 SSD M.2 PCIe Gen 3 512 GB 

 Mouse 

 Keyboard 

 Dan beberapa perangkat keras pendukung lainnya. 

1.10.2   Perangkat Lunak (Software) 

Berikut adalah perangkat lunak (software) yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi 

tersebut: 

 Sistem Operasi Windows 10 Home 64-bit 

 Visual Studio Code 

 Microsoft Visio 2013 

 Microsoft Office Word 2019 

 Balsamiq Mockup 3 

 Dan beberapa perangkat lunak pendukung lainnya 

 

 

  



1.10.3 Metode Pengembangan Sistem 

Pada tahap ini akan dilakukan pembuatan aplikasi yang akan dibuat. Dalam 

pengembangan aplikasi ini, metode yang digunakan adalah model waterfall (air terjun). Model 

waterfall merupakan metode pengembangan sistem yang bersifat sequental dan sistematis., 

1. Analisa Kebutuhan  

Setelah pengumpulan data selesai, selanjutnya dilakukan analisis terhadap data. 

Seluruh kebutuhan dari sistem harus bisa didapatkan dalam tahap ini.agar bisa 

dipahami 

2. Desain  Sistem 

Pada tahap ini merupakan tahap dimana penulis melakukan perancangan mulai 

dari peracangan aplikasi, antarmuka (interface), dan model sistem dengan 

menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram. 

3. Implementasikan Sistem 

Pada tahap ini sistem yang telah dirancang, diimplementasikan dengan 

menggunakan alat bantu pembuatan program berupa Aplikasi Visual Studio Code 

dan Database MySQL kemudian hasil dari tahapan ini adalah program computer 

sesuai dengan desain. 

4. Pengujian Sistem 

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian terhadap program yang telah dibuat 

dan memastikan bahwa semua bagian berhasil diuji.  

 

  



1.10.4  J adwal Penelitian 

 

Agar pengerjaan penelitian ini dapat selesai tepat pada waktunya, maka penulis menyajikan 

Gantt Chart di bawah ini sebagai gambaran mengenai tahapan-tahapan penelitian atau kegiatan 

penelitian yang dilakukan serta prediksi waktu yang dibutuhkan dalam pengerjaannya 
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