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1. LATAR BELAKANG MASALAH 

 Sistem informasi sebagaimana yang dijelaskan oleh Krismaji  adalah cara 

yang terorganisir untuk mengumpulkan, memasukkan, memproses dan menyimpan 

data, dan cara yang terorganisir untuk menyimpan, mengelola, mengendalikan dan 

melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga organisasi dapat mencapai tujuan 

yang ditetapkan [1]. Sistem informasi pengelolaan data pasien merupakan suatu 

perancangan sistem yang membantu dalam operasional pencatatan data pasien. 

 Sistem informasi pengelolaan data pasien adalah sistem yang mengatur dan 

mengelola data pasien, membantu menyediakan dan menyajikan informasi tentang 

data rekam medis pasien. Sistem ini juga membantu petugas dinas kesehatan 

mengelola informasi rekam medis pasien[2]. Rekam medis mempunyai arti yang 

sangat luas, tidak hanya sekedar untuk mencatat kegiatan, tetapi juga sebagai suatu 

sistem pengelolaan rekam medis, dimulai dari pencatatan pasien selama mereka 

menerima pelayanan medis, kemudian menata, menyimpan dan menerbitkan berkas 

rekam medis dari tempat penyimpanan untuk keperluan sehari-hari. Melihat 

kerumitan dan kompleksitas pengelolaan rekam medis, sudah saatnya setiap 

fasilitas kesehatan mengganti pengelolaan rekam medis tradisional (manual) 

dengan pengelolaan rekam medis elektronik[3]. 

Praktek Mandiri Bidan Novita S.ST.Bdn  adalah suatu tempat pelaksanaan 

rangkaian kegiatan pelayanan kesehatan yang berlokasi di Jl. Abdul Chatab, Pasir 

Putih, Jambi Sel., Kota Jambi. Berdasarkan hasil pengamatan yang di lakukan, 

pengelolaan data pasien masih di lakukan secara tradisional (manual). Untuk 

mencatat data pasien, rekam medis, data persalinan dan data imunisasi masih 

mengandalkan proses pembukuan pada buku agenda. Proses pembukuan akan 

memakan banyak waktu sehingga mempengaruhi kinerja bidan dalam memberikan 

pelayanan yang cepat, belum lagi penyimpanan data pada buku rentan terjadi 

kesalahan pencatatan dan kerusakan. Oleh karena itu penulis  mencoba memberikan 

solusi dengan merancang sebuah aplikasi sistem informasi pengelolaan data pasien 

untuk membuat kinerja bidan menjadi efektif dan efisien. 



Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka diangkatlah 

sebuah judul penelitian dengan judul “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

PENGELOLAAN DATA PASIEN PADA PRAKTEK MANDIRI BIDAN 

NOVITA, S.ST.Bdn”. 

2. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “ Bagaimana merancang sistem informasi pengelolaan data 

pasien pada Praktek Mandiri Bidan Novita, S.ST.Bdn?”  

3. BATASAN MASALAH 

Batasan masalah untuk membatasi sebuah topik penelitian yang sedang dikaji 

atau diteliti pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Penulis hanya melakukan penelitian pada pelayanan kesehatan Praktek 

Mandiri Bidan Novita, S.ST.Bdn 

2. Sistem yang akan di rancang hanya membahas mengenai pengelolaan 

data pasien, rekam medis, data kehamilan, data persalinan dan data 

imunisasi. 

3. Perancangan aplikasi yang akan dibangun menggunakan software 

Microsoft Visual Studio 2017 dengan bahasa pemrograman Visual 

Basic.Net dan Microsoft Access 2016 sebagai aplikasi pengelolahan 

database. 

4. Metode pengembangan Sistem Informasi yang akan digunakan adalah  

metode Waterfall. Sedangkan, alat bantu permodelan sistem yang 

digunakan adalah UML (Unified Model Language) yang terdiri dari Use 

Case Diagram, Class Diagram dan Activity Diagram. 

4. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

4.1. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian yang di lakukan oleh penulis adalah sebagai berikut. 

1. Menganalisis sistem informasi yang sedang berlangsung pada 

pelayanan kesehatan Praktek Mandiri Bidan Novita, S.ST.Bdn 



2. Merancang sistem informasi pengelolaan data pasien pada Praktek 

Mandiri Bidan Novita, S.ST.Bdn dengan menggunakan  software 

Microsoft Visual Studio 2017 dengan bahasa pemrograman Visual 

Basic.Net dan Microsoft Access 2016 sebagai aplikasi pengelolaan 

database. 

4.2. Manfaat penelitian 

Manfaat penelitian yang di lakukan oleh penulis adalah sebagai berikut. 

1. Perancangan sistem informasi pengelolaan data pasien di harapkan 

dapat mempermudah dan mempercepat kinerja bidan dalam melakukan 

proses pencatatan data pasien, rekam medis, data kehamilan, data 

persalinan dan data imunisasi. 

2. Dengan adanya sistem informasi pengelolaan data pasien maka data 

dapat tersimpan dan terorganisir di dalam satu database. Sehingga 

memudahkan proses pencarian data dan meminimalisir kerusakan yang 

terjadi jika data disimpan secara manual. 

5. LANDASAN TEORI 

5.1   PERANCANGAN 

Perancangan adalah penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa atau 

pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam satu kesatuan yang 

utuh[4]. 

Menurut Al-Bahra Bin mengatakan bahwa : ”Perancangan adalah suatu 

kegiatan yang memiliki tujuan untuk mendesign sistem baru yang dapat 

menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang 

diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang terbaik[5].” 

Menurut ahli Mulyani mengatakan bahwa : “ Perancangan sistem adalah 

penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru. Tujuan dari 

perancangan sistem adalah untuk memenuhi kebutuhan pemakai sistem 

serta untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang 

lengkap[6].” 



5.2 Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah cara mengatur data yang terdiri dari menggabungkan, 

memasukkan, mengolah, dan menyimpan data, serta untuk menyimpan, mengolah, 

mengendalikan, dan melaporkan informasi yang sedemikian rupa sehingga sebuah 

organisasi mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Pengembangan sistem 

informasi memiliki metode yang beragam, yaitu metode terstruktur dan berorientasi 

objek[7]. 

Menurut Whitten et al [8], "Information system is an arrangement of 

people, data, processes, and information technology that interact to 

collect, process, store, and provide as output the information needed to 

support an organization". Dengan demikian, sistem informasi adalah suatu 

pengaturan dari orang-orang, data, proses, dan teknologi informasi yang 

saling berinteraksi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan 

menyediakan informasi yang dibutuhkan untuk mendukung organisasi.  

Menurut Hall [8], sistem informasi adalah sebuah rangkaian prosedur 

formal dimana data dikumpulkan, diproses menjadi informasi, dan 

didistribusikan kepada para pemakai. Berdasarkan definisi di atas dapat 

disimpulkan bahwa, sistem informasi adalah sekumpulan komponen yang 

saling berinteraksi di mana data dikumpulkan, diproses 

Menurut Laudon [8], "Information system can be defined technically as a 

set of interrelated components that collect (or retrive), process, store and 

distribute information to support decision making, coordination, and 

control in a organization". Dengan demikian, sistem informasi adalah 

komponen-komponen yang saling berhubungan dan bekerjasama untuk 

mengumpulkan, memproses, menyimpan dan mendistribusikan informasi 

untuk mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, kontrol, analisis 

dan visualisasi dalam suatu organisasi. 

 

 



5.3 Database 

Database adalah kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer secara 

sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer untuk 

memperoleh informasi dari basis data tersebut. Database adalah representasi 

kumpulan fakta yang saling berhubungan disimpan secara bersama sedemikian rupa 

dan tanpa pengulangan (redudansi) yang tidak perlu, untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan[9]. 

Database adalah kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer secara 

sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer untuk 

memperoleh informasi dari basis data tersebut. Untuk menjaga agar sebuah 

database dari suatu perangkat lunak tetap terpelihara fungsinya, diperlukan sebuah 

metrik yang mampu mengukur tingkat kompleksitas dari database tersebut[10].  

Basis data (Database) adalah kumpulan dari berbagai data yang saling 

berhubungansatu dengan yang lainya, database tersimpan di perangkat keras, serta 

dimanipulasi dengan perangkat lunak.Pendefinisian basis data meliputi spesifikasi 

dari tipe data atau informasi yang akan disimpan. Databasemeupakan salah satu 

komponen yang penting dalam sistem informasi, karena merupakan basis 

dalammenyediakan informasi bagi para pengguna atau user[11]. 

5.4 Microsoft Visual Basic .NET 

Microsoft Visual Basic .NET adalah sebuah alat untuk mengembangkan dan 

membangun aplikasi yang bergerak di atas sistem .NET Framework, dengan 

menggunakan bahasa BASIC. Dengan menggunakan alat ini, para programmer 

dapat membangun aplikasi Windows Forms, Aplikasi web berbasis ASP.NET, dan 

juga aplikasi command-line. Bahasa Visual Basic .NET sendiri menganut 

paradigma bahasa pemrograman berorientasi objek yang dapat dilihat sebagai 

evolusi dari Microsoft Visual Basic versi sebelumnya yang diimplementasikan di 

atas .NET Framework[12]. 

 



6. METODOLOGI PENELITIAN 

6.1 Alat dan Bahan 

Alat dan bahan yang digunakan pada proses pembuatan perancangan sistem 

informasi terkomputerisasi menggunakan beberapa perangkat keras dan perangkat 

lunak (software) sebagaiberikut. 

a. Perangakat Keras (Hardware) 

- Laptop MSI Modern 14 Intel Core i3-1115G4  Processor with 8GB 

DDR 4 Memory 256GB SSD  

- Printer Canon iP2770 

- Dan alat pendukung lainnya. 

b. Perangkat Lunak (Software) 

- Sistem Operasi Windows 11 Home Single Language 64-bit 

- Microsoft Visual Studio 2017  

-  Visual Basic.Net  

- Microsoft Access 2016  

- Dan beberapa perangkat lunak lainnya 

6.2 Kerangka Kerja Penelitian 

Adapun kerangka kerja yang akan digunakan sebagai acuan dalam 

penyusunan penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian 



1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap identifikasi merupakan tahap awal yang dilakukan penulis 

untuk mengetahui permasalahan yang ada pada pelayanan kesehatan 

Praktek Mandiri Bidan Novita, S.ST.Bdn. Tahapan ini bertujuan untuk 

mengkaji kebutuhan-kebutuhan apa saja yang diperlukan dalam merancang 

sistem yang hendak di bangun. 

2. Pengumpulan Data  

Pengumpulan data adalah suatu proses penerapan metode penelitian 

pada masalah yang sedang diteliti. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data, yaitu:  

a. Pengamatan Langsung (observation)  

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengamati 

secara langsung kegiatan-kegiatan yang sedang berjalan pada Praktek 

Mandiri Bidan Novita  dan kemudian penulis mengumpulkan data – data 

yang diperlukan dalam penelitian.  

b. Wawancara (interview) 

 Metode pengumpulan data dengan teknik tanya jawab antara penulis 

dengan bidan informasi secara lisan dengan tujuan mendapatkan 

keterangan-keterangan yang akurat, dapat dipercaya dan dapat 

dipertanggung jawabkan kebenarannya mengenai hal-hal yang berkaitan 

dengan masalah yang penulis teliti.  

3. Studi Literatur  

Studi literatur merupakan tahapan yang dilakukan penulis untuk 

mempelajari teori, data, dan konsep literatur yang akurat guna membantu 

penulis untuk mencari solusi pemecahan masalah yang tepat berdasarkan 

perumusan masalah yang telah didapatkan dari identifikasi masalah 

berdasarkan data yang di kumpulkan.  

 



4.  Analisis Sistem  

Setelah mempelajari apa yang diperlukan dari hasil pengumpulan data 

untuk memecahkan masalah yang terjadi pada Praktek Mandiri Bidan 

Novita, penulis menganalisis sistem yang sedang berjalan dan permasalahan 

yang ada dalam sistem, sehingga dapat menghasilkan sebuah sistem baru 

yang dapat mengurangi atau mengatasi permasalahan tersebut. Analisis ini 

dilakukan agar output yang dihasilkan sesuai dengan tujuan penelitian.  

5. Perancangan Sistem  

Pada tahap ini, perancangan sistem informasi pengelolaan data pasien 

akan di implementasikan menggunakan software Microsoft Visual Studio 

2017 dengan bahasa pemrograman Visual Basic.Net dan Microsoft Access 

2016 sebagai aplikasi pengelolahan database. Kemudian dilakukan 

pengujian terhadap tiap-tiap unit atau modul yang telah di buat. 

6. Penyusunan Laporan 

 

Pada tahap ini merupakan tahap akhir dimana penulis membuat laporan 

tugas akhir penelitian berdasarkan kerangka yang telah dirancang yang 

terdiri atas Pendahuluan, Landasan Teori, Metodologi Penelitian, Analisis 

Dan Perancangan Sistem, Implementasi Dan Pengujian Sistem, Penutup 

serta ditambah dengan lampiran bukti hasil penelitian. 

 

6.2 Metode Pengembangan Sistem 

 Perancangan suatu sistem informasi berdasarkan rekayasa informasi adalah 

satu sumber dari proyek pengembangan basis data. Beberapa proyek melakukan 

pengembangan basis data atau sistem informasi guna memenuhi kebutuhan 

strategis organisasi. Salah satu metode model pengembangan sistem adalah dengan 

menggunakan model waterfall yaitu proses perencanaan yang dilakukan dan 

langkah apa saja yang harus dilakukan serta setiap proses langkah pengembangan 

sistem harus dilakukan secara berurutan setiap langkahnya[13]. Adapun langkah 

langkah model pengembangan sistem waterfall adalah sebagai berikut : 



1. Analis Kebutuhan  

     Pada tahapan ini merupakan tahap dimana penulis melakukan proses 

analisis untuk mengetahui kebutuhan-kebutuhan data apa saja yang dibutuhkan 

pada pelayanan kesehatan PMB Novita. Proses analisis ini bertujuan guna 

merancang sistem yang akan dijalankan dimulai dari analisis proses sistem yang 

baru, analisis terhadap data input yang diperlukan, dan data output yang akan di 

hasilkan.  

2.          Desain Sistem 

Pada tahap ini penulis menggambarkan  sistem yang akan dijalankan 

sebagai solusi dari permasalahan yang terjadi. Dimana penulis akan memberi 

penjelasan berdasarkan gambar rancangan sistem berorientasi objek menggunakan  

usecase diagram, activity diagram, class diagram serta perancangan input dan 

output data yang diperlukan sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan. 

3. Implementasi dan Pengujian unit 

Pada tahap ini perancangan sistem informasi pengelolaan data pasien akan 

di implementasikan menggunakan software Microsoft Visual Studio 2017 dengan 

bahasa pemrograman Visual Basic.Net dan Microsoft Access 2016 sebagai aplikasi 

pengelolahan database. Kemudian dilakukan pengujian terhadap tiap-tiap unit atau 

modul yang telah di buat. 

 4.     Pengujian sistem  

Program diintegrasikan dan diuji sebagai sistem yang lengkap dan kembali 

memastikan perangkat lunak yang telah diuji benar benar sesuai dengan spesifikasi 

yang telah ditentukan . 

5.   Maintenance / Perawatan 

Tahapan ini merupakan tahapan akhir dari pengembangan sistem. Pada 

tahapan ini dilakukan proses instalasi pengembangan perangkat lunak dan 

dilakukannya perawatan pada perangkat lunak. Namun, penulis tidak sampai 

kepada tahapan ahir mantance dan perawatan ini. Penulis hanya melakukan 

penelitian pengembangan sistem sampai tahapan pengujian sistem saja. 

 

 



 

 

7. JADWAL PENELITIAN 

Tabel 1 Rencana Kegiatan Kerangka Kerja 
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