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1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi menjadi hal yang sudah tidak asing lagi 

perkembangan teknologi informasi saat ini memang jauh lebih pesat dari tahun 

tahun sebelumnya transformasi dari teknologi masa lalu menjadi teknologi yang 

lebih cangggih mudah dan cepat. Tidak dapat disangkal bahwa salah satu penyebab 

utama terjadinya era globalisasi yang datangnya lebih cepat dari dugaan semua 

pihak adalah karena perkembangan pesat teknologi informasi. Implementasi 

internet, electronic commerce, electronic data interchange, virtual office, 

telemedicine, intranet, dan lain sebagainya telah menerobos batas-batas fisik antar 

negara. 

PT Paragon Technology and Innovation telah berdiri sejak tahun 1985 dengan 

nama sebelumnya adalah PT Pusaka Tradisi Ibu dengan brand pioneer mereka 

yakni Putri dengan tagline "Salon's Best Choice". Di tahun 1995, perusahaan ini 

memperkenalkan merek kosmetik mereka dengan nama Wardah Cosmetics. Di 

tahun 1999, PT Pusaka Tradisi Ibu melalui pabriknya telah mendapatkan sertifikasi 

halal dari LPPOM MUI, dengan brand kosmetik Wardah sebagai 

pioneer brand halal di Indonesia. Di tahun 2010, perusahaan ini 

merilis brand kosmetik lainnya, Make Over. Seiring berjalannya waktu, di tahun 

2011, perusahaan ini berganti nama menjadi PT Paragon Technology and 

Innovation yang sebelumnya bernama PT Pusaka Tradisi Ibu. Tidak berhenti di situ 

saja, PT Paragon Technology and Innovation juga kembali merilis brand kosmetik 

untuk anak muda yaitu Emina Cosmetics pada tahun 2015. 

 Untuk membantu mempromosikan atau melayani customer yang tersebar di 

seluruh Indonesia, PT Paragon Technology and Inovation merekrut Beauty 

Advisor. Beauty Advisor adalah seorang tenaga profesional di dunia kecantikan, 

tugas utamanya untuk membantu pelanggan memilih produk kecantikan yang 

cocok bagi mereka. Maka dari itu, seorang beauty advisor juga dapat disebut 

sebagai konsultan di dunia kecantikan. 



 Penerimaan beauty advisor saat ini menggunakan google form sebagai 

tempat mengisi data diri calon beauty advisor yang dirasa masih kurang efektif 

dalam pengelolaan data calon Beauty Advisor, dengan manfaat dan kemudahan 

teknologi yang sudah ada saat ini, sudah seharusnya  sistem ini dikembangnkan 

oleh kebanyakan perusahaan yang ada di Indonesia. Hal ini sejalan dengan 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi seperti teknologi internet dan 

web yang mampu mendukung output dan input secara cepat dan akurat, khususnya 

dalam melakukan penerimaan calon beauty advisor. 

 Selain dari perkembangan teknologi dan komunikasi internet, ada faktor 

lain yang mengharuskan calon beauty advisor melakukan pendaftaran secara online 

yaitu berkembangnya kasus Covid-19, angka kasus Covid-19 yang menjulang 

tinggi membuat pemerintah melakukan tindakan pandemi sehingga semua aktifitas 

dibatasi secara ketat termasuk kegiatan penerimaan beauty advisor, pembatasan 

dilakukan demi menakan kenaikan kasus Covid-19 yang berdampak pada kegiatan 

penerimaan calon beauty advisor. 

 Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis dengan HRD di PT 

Paragon Tecnology and Inovation DC Jambi diperoleh keterangan bahwa 

membutuhkan sebuah sistem informasi yang dapat membantu kegiatan penerimaan 

beauty advisor di PT Paragon Tecnology and Inovation DC Jambi menjadi lebih 

mudah dijangkau secara online. Oleh karena itu, kami akan merancang sebuah 

website pendaftaran yang berfungsi sebagai penyedia informasi dan juga sebagai 

pengelola data. Terutama memberikan pelayanan kepada calon beauty advisor PT 

Paragon Tecnology and Inovation DC Jambi. 

Dengan demikian berdasarkan hal yang telah disampaikan diatas, maka 

penulis bermaksud membuat sebuah sistem “Perancangan Sistem Informasi 

Pendaftaran Online Beauty Advisor Berbasis Web Menggunakan Framework 

Laravel Pada PT Paragon Tecnology and Inovation DC Jambi ”. 

 

 



2. Rumusan Masalah 

 Dari pemaparan latar belakang diatas, dapat dirumuskan bahwa masalah 

yang bisa diangkat penulis untuk penelitian.”Bagaimana merancang dan 

membangun sebuah sistem yang dapat membantu HRD PT Paragon Technology 

and Inovation DC Jambi dalam melakukan pengolahan data calon beauty advisor 

dengan lebih mudah, cepat, dan mengurangi kesalahan dalam pemasukan data. 

Serta mempermudah calon beauty advisor dalam mengikuti proses penerimaan 

beauty advisor”. 

3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang di bahas pada perancangan sistem informasi 

penerimaan beauty advisor PT Paragon Technology and Inovation DC Jambi ini 

adalah: 

1. Sistem ini hanya membahas tentang proses penerimaan calon beauty 

advisor pada PT Paragon Technology and Inovation DC Jambi. 

2. Pembuatan pemograman ini berbasis web menggunakan Framework 

Laravel dan MySQL sebagai databasenya. 

3. Calon bauty advisor hanya bisa melakukan login dan melakukan 

pendaftaran. 

4. Perancangan sistem ini menggunakan pemodelan terstruktur dengan 

Unfied Modeling Language ( UML ) yang digunakan yaitu Activity 

Diagram, Use Case Diagram, Use Case Description, Class Diagram 

dan flowchart. 

 

4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

4.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada masalah yang telah didefinisikan di atas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 



1. Merancang Sistem Penerimaan calon beauty advisor pada 

PT Paragon Technology and Inovation DC Jambi.berbasis 

Web. 

2. Terciptanya sebuah sistem yang dapat diakses kapan saja 

dan dimana saja oleh calon siswa. 

 

4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan dicapai dari perancangan penerimaan 

calon beauty advisor pada PT Paragon Technology and Inovation DC 

Jambi.ini adalah: 

1. Memperoleh sistem yang dapat mendukung penerimaan 

calon beauty advisor 

2. Mempermudah HRD untuk mengarsip data. 

3. Membantu HRD penerimaan calon beauty advisor dalam 

melakukan pengolahan data calon beauty advisor dengan 

lebih mudah, cepat dan meminimalkan kesalahan dalam 

pemasukan data. 

5. LANDASAN TEORI 

 5.1 PERANCANGAN 

 Perancangan adalah tahap pembuatan spesifikasi mengenai arsitektur 

program, gaya, tampilan,dan kebutuhan material atau bahan untuk program. Tahap 

ini biasanya menggunakan storyboard untuk menggambarkan deskripsi tiap scene 

lain dan bagan alir flowchartuntuk menggambarkan aliran dari satu scene ke scene 

lain. 

 Menurut ahli Mulyani [1] pengertian Perancangan  sistem  adalah 

penentuan  proses  dan  data  yang diperlukan oleh  sistem baru. Tujuan 

dari  perancangan sistem adalah untuk memenuhi  kebutuhan pemakai  sistem serta 

untuk  memberikan  gambaran yang  jelas  dan  rancang  bangun  yang lengkap. 



 Sedangkan Muharto [2] mendefinsikan peranacangan sistem dalam bukunya 

yang berjudul Metode Penelitian Sistem Informasi, perancangan sistem adalah 

suatu fase dimana diperlukan suatu keahlian perancangan untuk elemen-elemen 

komputer yang akan mengunakan sistem yaitu pemilihan peralatan dan program 

komputer untuk sistem yang baru.  

 Menurut Jogiyanto [3] dalam jurnal menyatakan bahwa “Perancangan sistem 

adalah penggambaran, perencanaan, pembuatan sketsa dari beberapa elemen yang 

terpisah dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi”. 

 Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa perancangan adalah 

tahapan setelah analisis sistem yang bertujuan untuk menghasilkan suatu rancangan 

yang memenuhi kebutuhan serta syarat yang ditentukan selama tahap analisis. 

5.2 SISTEM INFORMASI 

secara general dikenal sebagai perangkat lunak yang dapat membantu 

pengaturan atau analisis data. Sistem informasi memiliki tujuan utama untuk 

mengubah data mentah menjadi informasi yang berguna bagi suatu instansi atau 

organisasi. Lewat hasil pemrosesan data menjadi informasi inilah nantinya 

pengambilan keputusan dalam suatu organisasi dapat dilakukan secara observatif. 

Berikut adalah sistem informasi menurut para ahli :  

 Pengertian sistem informasi menurut Erwan Arbie [4] ialah suatu sistem 

dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi 

harian, bantuan dan dukungan operasi, bersifat manajerial dari suatu organisasi dan 

membantu memfasilitasi penyediaan laporan yang diperlukan. 

Pengertian sistem informasi menurut O'Brien [5] ialah kombinasi dari setiap 

unit dikelola orang (orang), hardware (perangkat keras), software (perangkat 

lunak), jaringan komputer dan jaringan komunikasi data (komunikasi), dan 

database (basis data) yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi 

tentang yang bentuk organisasi. 

 



5.3 PENDAFTARAN 

 Pengertian Pendaftaran Menurut kamusbahasaindonesia.org pendaftaran 

adalah proses, cara, perbuatan mendaftar (mendaftarkan), seperti pencatatan nama, 

alamat, dsb dll. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa pendaftaran 

merupakan cara atau perbuatan yang di lakukan untuk memperlancar dan 

mempermudah dalam proses pencatatan data seperti nama, alamat, no ktp. 

 5.4 BEAUTY ADVISOR 

 Beauty advisor atau beauty assistant adalah seseorang yang menguasai 

pengetahuan tentang kecantikan dan brand di mana ia bekerja. Tugasnya adalah 

membantu customer memilih produk yang tepat sesuai kondisi kulitnya, mulai dari 

memilih jenis produk, memilih warna shade yang tepat, hingga memberi sesi 

konsultasi singkat. 

 5.4.1 Tugas Beauty Advisor 

Dalam menjalankan tugasnya, seorang beauty advisor akan berinteraksi 

secara langsung dengan konsumennya. Selain itu, seorang beauty advisor juga 

menjadi bagian terdepan dari sebuah perusahaan, di mana ia menjadi penghubung 

antara perusahaan yang dalam hal ini merupakan perusahaan makeup dengan 

konsumennya secara langsung. Berikut di bawah ini tugas dari seorang beauty 

advisor: 

1. Mendampingi dan meningkatkan pelayanan bagi seorang konsumen 

produk kecantikan; 

2. Melakukan promotional set atau kegiatan promosi kepada 

konsumen; 

3. Menjelaskan jenis produk atau layanan kecantikan yang diproduksi 

dan ditawarkan oleh perusahaan; 

4. Memberikan rekomendasi produk yang cocok bagi konsumen 

produk kecantikan; 



5. Membantu konsumen untuk membuat perencanaan penggunaan jasa layanan 

kecantikan dalam jangka pendek dan juga jangka panjang. 

 

5.4.2 Tanggunga Jawab Bauty Advisor 

 Seorang beauty advisor bertanggung jawab langsung kepada beauty 

departements atau Departemen Kecantikan. Dan adapun tanggung jawabnya adalah 

sebagai berikut: 

1. Menyampaikan informasi terkait tata cara penggunaan dan 

kandungan dalam produk makeup kepada konsumen.  

2. Berusaha untuk mencapai target penjualan yang telah ditetapkan 

oleh beauty departements. 

3. Memiliki tanggung jawab terhadap performance atau perannya 

sebagai sales force. 

5.5 PHP 

 PHP atau HyperText Preprocessor merupakan bahasa pemrograman yang 

umum dan banyak digunakan oleh web programmer karena kemudahan dalam 

mempelajari dan memiliki banyak fitur yang berlimpah. PHP yang bersifat open 

source dan dapat dipakai secara gratis. Selain itu juga dapat dijalankan di 

berbagai web server dan sistem operasi. Hal tersebut yang membuat  web sangat 

banyak keuntungannya. 

Menurut Tim EMS [6] PHP adalah singkatan dari PHP Hypertext 

Preprocessing. Merupakan bahasa scripting untuk web yang cukup populer. 

Dengan PHP, Anda bisa membuat web dinamis di mana kode PHP diselipkan di 

antara script kode-kode HTML yang merupakan bahasa markup stadar untuk 

dunia web. 



Menurut Mundzir [7] PHP berasal dari kata “Hypertext Preprocessor”, 

yaitu bahasa pemrogrman universal untuk penanganan pembuatan dan 

pengembangan sebuah situs web dan bisa digunakan bersamaan dengan HTML. 

Saat ini, PHP banyak dipakai untuk membuat program situs web dinamis. Contoh 

Aplikasi PHP adalah forum(phpBB). 

 

Ada beberapa Fungsi dari PHP yang mungkin belum Anda ketahui seperti berikut: 

1. Untuk menciptakan halaman web. Web yang dimaksud disini adalah web 

dengan tampilan konten yang bisa disesuaikan dengan situasi atau disebut 

juga Web Dinamis. Web dinamis dapat menampilkan halaman yang 

berubah sesuai input dari user. 

2. PHP berfungsi sebagai bahasa pemrograman terbesar di dunia hingga saat 

ini. 

3. PHP dapat dimanfaatkan untuk membuat sebuah CMS. CMS merupakan 

sekumpulan script dan database yang dapat dijalankan pada beberapa 

website yang berbeda tetapi dengan proses yang bersamaan. 

4. PHP dapat membuka, menutup, membuat, menghapus file yang berada di 

server. 

5. PHP dapat mengatur user perngguna. 

6. PHP dapat menghasilkan output pada halaman web berupa gambar, movie, 

PDF file dan text seperti XML dan XHTML. 

7. PHP dapat mengamankan suatu data 

8. PHP dapat menginput data ke dalam suatu database 

 



5.6 MYSQL 

MySQL adalah sebuah DBMS (Database Management System) menggunakan 

perintah SQL (Structured Query Language) yang banyak digunakan saat ini dalam 

pembuatan aplikasi berbasis website. MySQL dibagi menjadi dua lisensi, pertama 

adalah Free Software dimana perangkat lunak dapat diakses oleh siapa saja. Dan 

kedua adalah Shareware dimana perangkat lunak berpemilik memiliki batasan 

dalam penggunaannya.  

MySQL termasuk ke dalam RDBMS (Relational Database Management 

System). Sehingga, menggunakan tabel, kolom, baris, di dalam struktur database -

nya. Jadi, dalam proses pengambilan data menggunakan metode relational 

database. Dan juga menjadi penghubung antara perangkat lunak dan database 

server. 

Secara garis besar, fungsi dari MySQL adalah untuk membuat dan 

mengelola database pada sisi server yang memuat berbagai informasi dengan 

menggunakan bahasa SQL. Fungsi lain yang dimiliki adalah memudahkan 

pengguna dalam mengakses data berisi informasi dalam bentuk String (teks), yang 

dapat diakses secara personal maupun publik dalam web. 

Menurut Andri Kristanto [8] “Sistem merupakan jaringan kerja dari 

prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu.” 

Menurut o'brien [9], yang dialih bahasakan oleh Dewi Fitriansari dan Deni 

Arnos Kwary, Sistem adalah sekelompok komponen yang saling berhubungan, 

bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama dengan menerima input serta 

menghasilkan output dalam transformasi yang teratur. 

 Berikut ini merupakan beberapa kelebihan, diukur dari segi penggunaan dan 

fitur yang dimiliki.  



1. Bersifat Open Source 

2. Mendukung Penggunaan Multi User 

3. Terintegrasi dengan Bahasa Pemrograman yang lain 

4. Sajian Tipe Data yang Bervariatif 

 5. Struktur Tabel Cenderung Fleksibel 

 6. Sistem Keamanan yang Telah Terjamin 

7. Tidak Membutuhkan Kapasitas RAM yang Besar 

8. Perangkat lunak Portable 

9. Support untuk Spesifikasi Hardware yang Rendah 

10. Memiliki performa yang baik 

 5.7 WEBSITE 

 Website adalah kumpulan halaman dalam suatu domain yang memuat 

tentang berbagai informasi agar dapat dibaca dan dilihat oleh pengguna internet 

melalui sebuah mesin pencari. Informasi yang dapat dimuat umumnya berisi 

mengenai konten gambar, ilustrasi, video, dan teks untuk berbagai macam 

kepentingan. 

Biasanya untuk tampilan awal dapat diakses melalui halaman utama 

(homepage) menggunakan browser dengan menuliskan URL yang tepat. Di dalam 

sebuah homepage, juga memuat beberapa halaman web turunan yang saling 

terhubung satu dengan yang lain. 

Lukmanul Hakim [10] Website merupakan fasilitas internet yang 

menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal mauun jarak jauh. Dokumen dalam 

website disebut dengan webpage dan link dalam website dapat digunakan oleh 

pengguna untuk beralih dari satu halaman ke halaman (hyertext) lain baik antar 

halam yang disimpan di server yang sama maupun dalam server yang ada di seluruh 



dunia. Halaman (page) dapat di akses atau di baca melalui browser seperti Google 

Chrome, Mozilla Firefox dan lain sebagainya. 

Azis Sholechul [11] Website adalah halaman informasi yanng disediakan 

melalui jalur internet sehingga bisa diakses diseluruh dunia selama terkoneksi 

dengan jaringan internet. Website juga merupakan komponen atau kumpulan 

komponen yang terdiri dari teks, gambar, suara, dan animasi sehingga menarik 

untuk di kunjungi. 

6. METODELOGI PENELITIAN 

6.1 ALAT BANTU DALAM PENELITIAN 

Adapun alat bantu atau perangkat yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

6.1.1 Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat Keras (hardware) yang digunakan oleh peneliti terdiri  dari:  

a. Laptop : HP Probook 440 G4 dengan Processor Intel(R) Core(TM)i7-

7500U CPU@ 2.7GHz, 4M Cache 

b. RAM : 8 GB 

c. Hardisk : 500 GB 

d. SSD : 256 GB 

e.  Flasdisk : 64 GB 

f. Printer : Canon MP-287 All-In-One 

g. Oppo A57 

6.1.2 Perangkat lunak (Software) 

 Perangkat lunak yang digunakan oleh peneliti dalam menjalankan 

perancangan WEB ini yaitu: 

a Visual Studio Code, phpmyadmin, Sistem Operasi Windows 10 Pro 

64bit. 



b XAMPP, MySQL 

c Visual Paradigm 

d Balsamiq Mockups 3 

e Browser Microsoft Edge dan Chrome 

f Microsoft Office 2016, dan perangkat lunak yang mendukung lainnya 

6.2 METODE PENELITIAN 

Untuk mempermudah pelaksanaan penelitian ini diperlukan suatu susunan 

kerangka kerja (framework) yang jelas tahap-tahapnya. Kerangka kerja ini 

merupakan langkah-langkah yang dilakukan dalam penyelesaian masalah. Adapun 

kerangka kerja penelitian yang digunakan terlihat pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7.1 Kerangka Kerja Penelitian 

Identifikasi masalah 

Studi Literatur 

Pengumpulan Data 

Analisis Data 

Pembuatan Laporan 

Pengembangan sistem 



 

Berdasarkan Gambar 7.1 diatas, maka dapat diuraikan pembahasan masing-

masing tahapan dalam penulisan sebagai berikut:  

6.2.1 Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini penulis melakukan identifikasi masalah pada sistem yang 

sedang berjalan guna mengetahui kebutuhan yang harus dipenuhi. Dengan cara 

melihat atau mengamati, meneliti, dan mengkaji lebih dalam lagi masalah apa yang 

dihadapi di PT Paragon Technology and Inovation DC Jambi. Sehingga penulis 

dapat menyimpulkan solusi yang dibutuhkan untuk mengatasi permasalahan 

tersebut. 

 

6.2.2 Studi Literatur 

Pada tahapan ini penulis melakukan pencarian landasan-landasan teori yang 

diperoleh dari berbagai buku, jurnal, dan internet untuk melengkapi konsep dan 

teori yang digunakan agar teori yang dibahas memiliki landasan dan keilmuan yang 

ilmiah dari penelitian yang penulis bahas. Sehingga dapat mempermudah dalam 

memahami konsep dan teori yang digunakan dari penelitian ini. 

 

6.2.3 Pengumpulan data 

Pada tahap ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang 

diantarannya: 

a. Pengamatan (Observation) adalah pengamatan langsung suatu kegiatan 

yang sedang dilakukan. Dalam penelitian ini pengumpulan data dengan 

cara mengamati langsung sistem yang sedang berjalan di PT Paragon 

Technology and Inovation DC Jambi 

b. Wawancara (Interview) adalah Pengumpulan data dilaksanakan dengan 

cara tanya jawab antara penulis dan pengurus PT Paragon Technology 

and Inovation DC Jambi secara lisan untuk mendapatkan informasi yang 

akurat dan dibenarkan serta keterangan- keterangan yang ada sesuai fakta 

mengenai hal-hal yang berkaitan dengan masalah yang di teliti. 



 

6.2.4 Analisis data 

Setelah penulis melakukan tahapan – tahapan diatas maka didapatlah data – 

data yang akan di analisis untuk menentukan bagaimana cara untuk menyelesaikan 

suatu permasalahan yang terjadi pada PT Paragon Technology and Inovation DC 

Jambi. Data – data tersebut terdiri dari data identifikasi masalah, data dari hasil 

pengamatan, dan data dari hasil wawancara. Setelah semua data terkumpul 

kemudian penulis melakukan penganalisisan data yang mana dari hasil analisis 

tersebut penulis menghasilkan suatu keputusan bahwa untuk menyelesaikan 

masalah pada PT Paragon Technology and Inovation DC Jambi tersebut yaitu 

dengan dibuatkannya suatu program aplikasi pendaftaran beauty advisor berbasis 

web. 

 

6.2.5 Pengembangan sistem 

Selain metode pengumpulan data, penulis juga menggunakan metode 

pengembangan sistem sebagai penunjang penelitian tersebut. Penggunaan metode 

ini membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian agar lebih terarah. Serta 

penelitian tersebut selesai pada waktu yang telah direncanakan. Metode 

pengembangan sistem dipakai penulis adalah metode Waterfall. Adapun metode 

Waterfall yang dapat digunakan dapat dilihat pada gambar 6.2 dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.2 Metode Waterfall 



 

 

6.2.6 Pembuatan laporan 

Pada tahap ini penulis menjelaskan tugas dan kegiatan yang telah dilakukan 

dengan rangkuman hasil penelitian yang telah dilakukan ke dalam laporan tugas 

akhir dimulai dari identifikasi masalah hingga sampai pada tahap pengembangan 

sistem yang telah selesai dirancang. 

 

7. JADWAL PENELITIAN 

Agar pengerjaan penelitian ini dapat selesai tepat pada waktunya, maka 

penulis menyajikan Gantt Chart di bawah ini sebagai gambaran mengenai tahapan-

tahapan penelitian atau kegiatan penelitian yang dilakukan serta prediksi waktu 

yang dibutuhkan dalam pengerjaannya. 
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   Pembuatan Laporan                     
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