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1. LATAR BELAKANG 

Salah satu faktor pendorong pemanfaatan sistem informasi dalam organisasi 

adalah semakin meningkatnya kebutuhan dalam fungsi bisnis yang dijalankan. 

Dampak dari itu semua, banyak organisasi yang berlomba-lomba untuk menerapkan 

sistem informasi dengan teknologinya dengan hanya memperhatikan kebutuhan 

sesaat dan memungkinkan penerapan sistem informasi yang saling tumpang tindih. 

Untuk itu teknologi informasi dibutuhkan pula oleh lembaga pendidikan 

khususnya untuk sekolah-sekolah, baik dari tingkat sekolah dasar, sekolah menengah 

tingkat pertama, sekolah menengah atas, dan perguruan tinggi. Di sekolah tersebut 

sangat berperan sekali sebagai penunjang dan penyelenggara pendididkan serta 

pemanfaatannya sangat banyak sekali dirasakan oleh sebagian besar para siswa. Salah 

satu faktor pendorong pemanfaatan sistem informasi dalam organisasi adalah semakin 

meningkatnya kebutuhan dalam fungsi bisnis yang dijalankan. 

Beberapa permasalahan yang ada pada sekolah biasanya disebabkan karena 

kurangnya perencanaan, perancangan sistem informasi yang baik harus melihat dari 

berbagai sudut pandang pengembangan sistem, dimulai dari mendefinisikan arsitektur 

bisnis yang ada dalam organisasi, mendefinisikan arsitektur data yang akan 

digunakan, mendefinisikan arsitektur aplikasi yang akan dibangun serta 

mendefinisikan arsitektur teknologi yang mendukung jalannya sistem informasi 

tersebut [1]. 

Pada saat ini sistem informasi yang ada di SMA Negeri 6  Kota Jambi bisa 

dikatakan sebagian proses bisnisnya masih dilakukan secara manual, semacam ini 



akan sangat berpengaruh terhadap kecepatan dan kehandalan dalam melakukan 

proses pengumpulan, penyimpanan, pencarian serta pemrosesan data dan juga 

pendistribusian informasi ke manajemen sekolah. Sistem informasi yang sekarang 

digunakan masih berupa aplikasi untuk beberapa pekerjaan tertentu yang juga masih 

belum terintegrasi, bahkan berbeda platform dan jenis databasenya. Sistem informasi 

untuk saat ini diperuntukan bagi kalangan tertentu diantaranya siswa dan guru serta 

tenaga pendidik dan kependidikan yang terkait dalam jalannya kegiatan belajar 

mengajar di SMA Negeri 6  Kota Jambi, tetapi berkaitan dengan sistem informasi 

bukan hanya untuk saat ini melainkan untuk masa depan, untuk itu maka harus 

diperhatikan bahwa kebutuhan sistem informasi untuk kedepannya akan lebih luas 

dan diyakini semua data sistem informasi setiap sekolah bisa terintegrasi secara 

terpusat baik, agar nantinya proses kegiatan sekolah bisa terkontrol dan terkoordinasi 

secara terpusat. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tetarik melakukan penelitian  dengan 

mengambil judul “PERENCANAAN ARSITEKTUR ENTERPISE SISTEM 

INFORMASI MENGGUNAKAN TOGAF ADM PADA SMA NEGERI 6 KOTA 

JAMBI ”. 

 

2. RUMUSAN MASALAH 

Rumusan permasalahan yang didapat dari permasalahan diatas adalah 

“Bagaimana menyusun perencanaan arsitektur enterprise sesuai dengan kebutuhan 

dan strategi SMA Negeri 6 Kota Jambi.?”. 

 



3. BATASAN MASALAH 

Untuk menghindari terjadinya pembahasan di luar ruang lingkup masalah yang 

akan dijadikan panduan maupun acuan untuk menulis agar tidak mencakup bahan 

yang terlalu luas, maka penulis menetapkan batasan masalah yang akan dibahas 

sebagai berikut :  

1. Perencanaan Arsitektur Enterprise Sistem Informasi yang hanya dilakukan di 

dengan Ruang lingkup pembahasan yaitu  aktivitas utama Penerimaan Siswa 

Baru, Pengolahan Data Akademik, Promosi Sekolah dan Pelayanan 

sedangkan untuk aktivitas pendukung terdiri dari Manajemen Keuangan, 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) dan Manajemen Sarana dan 

Prasarana. 

2. Perencanaan Arsitektur Enterprise Sistem Informasi hanya mengacu kepada 

kerangka kerja TOGAF ADM 

3. Penelitian ini mengunakan kerangka kerja TOGAF ADM yang meliputi 4 fase 

dimulai dari Fase Preliminary: Framework and Principles, Architecture 

Vision (Fase A), Business Architecture (Fase B), Information Systems 

Architectures (Fase C), Technology Architecture (Fase D). 

 

4. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini yaitu: 

1. Mengetahui Aktifitas Utama Dan Aktifitas Pendukung Pada SMA Negeri 6 

Kota Jambi  



2. Merencanakan arsitektur sistem informasi enterprise untuk SMA Negeri 6 

Kota Jambi dengan menggunakan Togaf ADM.  

3. Memberi usulan implementasi rancang bangun dalam pengembangan sistem 

informasi yang dapat dijadikan pedoman dan kontrol. 

4. Menghasilkan blueprint sebagai dasar dalam pengembangan model arsitektur 

enterprise. 

5. Mengintegrasikan setiap unit kerja sehingga menghasilkan informasi dengan 

tingkat kualitas yang baik dari segi keakuratan, kecepatan, dan relevansi.  

4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi pihak sekolah, memberikan suatu usulan atau arahan sehingga dapat 

mempermudah proses pengembangan sistem informasi bagi pihak sekolah dan 

memberikan suatu gambaran sistem informasi yang dapat mengatasi suatu 

masalah pada SMA tersebut 

2. Bagi peneliti selanjutnya, Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya dalam 

mengembangkan topik yang sama. 

 

5. LANDASAN TEORI 

5.1 Arsitektur Enterprise 

Arsitektur enterprise mempunyai arti penting bagi sebuah organisasi sebab 

salah satu hasilnya adalah terwujudnya keselarasan antara teknologi informasi dan 

kebutuhan bisnis. Enterprise Architecture dikonsentrasikan pada infrastruktur yang 

meliputi hardware, software dan network untuk dapat bekerja secara bersama dengan 



misi, sasaran, dan tujuan organisasi untuk menjalankan proses bisnis organisasi 

dengan didukung oleh teknologi informasi. Berikut pengertian Enterprise 

Architecture: 

Arsitektur enterprise adalah deskripsi dari misi stakeholder yang didalamnya 

termasuk informasi, fungsionalitas/kegunaan, lokasi organisasi dan parameter 

kinerja[2]. 

Enterprise Architecture adalah sekumpulan prinsip-prinsip, metode, dan model 

yang digunakan dalam perancangan dan realisasi dari sebuah struktur organisasi 

perusahaan, proses bisnis, sistem informasi dan infrastruktur[3].  

Riman dan Johanes[4] menyatakan: 

Enterprise Architecture berfungsi sebagai penyedia cetak biru atau kerangka 

dasar (blueprint) untuk sistem selama proses berlangsungnya proyek 

pengembangan sistem tersebut dan dapat digunakan sebagai jalan untuk 

meningkatkan efisiensi TI pada saat inovasi bisnis dikembangkan perusahaan.  

 

Berdasarkan pengertian diatas dapat dismpulkan bahwa Enterprise Architecture 

adalah deskripsi dari misi stakeholder yang berisi sekumpulan prinsip-prinsip, metode 

dan model yang digunakan dalam perancangan dan realisasi, berfungsi sebagai 

penyedia cetak biru atau kerangka dasar (blueprint) untuk sistem selama proses 

berlangsungnya proyek pengembangan sistem yang menentukan bisnis, informasi, 

dan teknologi yang digunakan agar tercapai misi organisasi. 

5.2 Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah seperangkat komponen terkait yang mengumpulkan, 

memproses, menyimpan, dan menyebarluaskan data dan informasi; sistem informasi 

menyediakan mekanisme umpan balik untuk memantau dan mengontrol operasinya 

untuk memastikannya terus memenuhi tujuan dan tujuannya[5]. 



Sistem informasi adalah seperangkat komponen terkait yang mengumpulkan, 

memproses, menyimpan, dan menyediakan sebagai output informasi yang diperlukan 

untuk menyelesaikan tugas bisnis[6].  

 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas, maka dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi adalah sekumpulan komponen yang saling berinteraksi untuk 

mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyediakan mekanisme umpan balik 

untuk memantau dan mengontrol operasinya untuk memastikannya terus memenuhi 

tujuannya. 

5.3 Togaf ADM 

 TOGAF (The Open Group Architecture Framework) merupakan suatu kerangka 

kerja dan pengembangan metode untuk Enterprise Architecture yang digunakan oleh 

arsitek perusahaan untuk merancang, merencanakan, melaksanakan, dan mengatur 

arsitektur perusahaan secara terperinci dan mendetail[7]. TOGAF memiliki metode 

yaitu ADM (Architecture Development Method) yang digunakan sebagai panduan 

atau alat untuk merencanakan, merancang, mengembangkan dan 

mengimplementasikan arsitektur sistem informasi untuk organisasi[8]. ADM 

merupakan metode yang umum sehingga jika diperlukan pada prakteknya ADM 

dapat disesuaikan dengan kebutuhan spesifik tertentu, misalnya digabungkan dengan 

framework yang lain sehingga ADM menghasilkan arsitektur yang spesifik terhadap 

organisasi. 

 Metode ini juga digunakan sebagai panduan untuk merencanakan, merancang, 

mengembangkan dan mengimplementasikan arsitektur perusahaan[9]. ADM bersifat 



Iterative, dinamis, dan berkelanjutan. Iterative yaitu proses yang saling bergantungan, 

jadi setiap keluaran dari setiap fasenya akan menjadi masukan dari fase berikutnya. 

Adapun keunggulan dari framework TOGAF ADM ini dapat memberikan petunjuk 

dan arahan kepada perusahaan ataupun organisasi yang ingin 

merencanakan,merancang, serta mengimplementasikan sistem informasi pada 

perusahaannya[10]. 

  

6. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian yakni studi yang di lakukan seseorang atau berkelompok melalui 

observasi serta tinjauan secara langsung dengan objek yang akan di teliti sehingga 

pemecahan masalah baik yang telah ada maupun masalah yang timbul dapat 

dipecahkan dengan tepat terhadap masalah tersebut. Adapun metodologi penelitian 

mencakup: 

6.1 Alat Penelitian 

Alat penelitian merupakan alat yang digunakan dalam melakukan penelitian. 

Adapun beberapa alat analisa yang digunakan antara lain adalah :  

a. Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras pendukung yang digunakan oleh peneliti dengan spesifikasi 

sebagai berikut: 

1. Laptop HP 

2. Proccessor Intel core i3 – 6006U @2.00GHz  

3. Ram 4 gb  

4. Printer Canon Pixma IP 2770 dan perangkat keras pendukung lainnya 



b. Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak pendukung yang digunakan oleh peneliti terdiri dari : 

1. System Operasi Windows 10 Pro 64-bit 

2. Browser Google Chrome. 

3. Microsoft Visio 2019 

4. Microsoft Office Word 2019 dan perangkat lunak pendukung lainnya. 

6.2 Bahan Penelitian  

Bahan penelitian yang dibutuhkan dalam perencanaan arsitektur enterprise 

adalah:  

1. Visi, misi, struktur organisasi, tupoksi, data siswa, data guru, data sarana dan 

prasarana  

2. Kondisi lingkungan eksternal dan internal bisnis pada SMA Negeri 6 Kota 

Jambi.  

3. Proses bisnis yang ada.  

4. Untuk memperoleh bahan-bahan diatas dilakukan melalui pengamatan serta 

pengumpulan dokumen-dokumen yang terkait dengan analisis untuk 

perencanaan arsitektur enterprise. 

6.3 Metode penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian skripsi ini adalah 

menggunakan tahapan-tahapan yang terdapat dalam TOGAF ADM seperti yang 

terlihat pada gambar berikut: 



 

Gambar 2 Togaf ADM  [11] 

Berikut ini adalah penjelasan dari masing-masing fase pada TOGAF ADM 

menurut The Open Group.  

a. Preliminary Phase  

Tahapan persiapan (preliminary phase) merupakan tahap awal persiapan 

perancangan enterprise architecture. 

b. Requirements Management  

Requirements management adalah proses pengelolaan kebutuhan arsitektur di 

seluruh fase TOGAF ADM.  

c. Phase A: Architecture Vision  

Phase architecture vision atau fase visi arsitektur adalah mendefinisikan scope, 

vision dan memetakan strategi keseluruhan. 

d. Phase B: Business Architecture  



Phase business architecture atau fase arsitektur bisnis berisi strategi bisnis, 

organisasi, dan informasi aktivitas utama. 

e. Phase C: Information Systems Architecture  

Phase Information System Architecture adalah mengembangkan arsitektur 

sasaran untuk data dan aplikasi. 

f. Phase D: Technology Architecture  

Phase Technology Architecture untuk menciptakan sasaran keseluruhan 

arsitektur yang akan diterapkan pada tahapan ke depan. 

g. Phase E: Opportunities and Solutions  

Phase Opportunities and Solutions yaitu fase mengembangkan strategi 

keseluruhan, menentukan apa yang akan dibeli, membangun atau penggunaan 

ulang, dan bagaimana menerapkan arsitektur yang dideskripsikan di phase D. 

h. Phase F: Migration Planning  

Fokus utama dari phase migration planning atau fase rencana migrasi adalah 

penciptaan rencana implementasi dan migrasi yang layak, bekerja sama dengan 

portofolio dan manajer proyek. 

i. Phase G: Implementation Governance  

Pada Phase implementation governance atau fase tata kelola implementasi, 

proyek dilaksanakan sebagai program rencana kerja dan diolah agar dapat 

mencapai arsitektur yang diinginkan. 

j. Phase H: Architecture Change Management  

Pada phase architecture change management atau fase manajemen perubahan 

arsitektur akan diuraikan penggerak perubahan dan bagaimana mengatur 



perubahan tersebut, mulai dari pemeliharaan sederhana sampai perancangan 

kembali arsitektur. 

Dari semua tahapan yang ada pada kerangka kerja TOGAF ADM penulis hanya 

akan membahas sampai pada fase ke empat saja yaitu Phase Technology 

Architecture saja. 

 

7. JADWAL PENELITIAN 

Untuk mendapatkan hasil yang maksimal dan sesuai dengan waktu yang 

diberikan, penulis membuat sebuah rencana jadwal penelitian dengan jadwal sebagai 

berikut: 

NO KEGIATAN BULAN (MINGGU KE) 

Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengumpulan Data                  

2 Analisa Masalah                 

3 Studi Liteatur                 

4 Membuat perencanaan 

arsitektur sistem informasi 

menggunakan kerangka 

kerja TOGAF ADM 

                

5 Menulis Laporan Akhir 

Penelitian 
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