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1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi saat ini semakin meningkat hingga 

penggunaannya menjadi sangat dibutuhkan. Teknologi informasi sendiri 

merupakan teknologi yang dapat digunakan untuk mengubah, menyimpan, 

memproses, serta memperoleh informasi secara aman. Contoh teknologi-teknologi 

tersebut seperti penggunaan aplikasi, website, dan teknologi canggih lainnya untuk 

memudahkan pelayanan dan kebutuhan masyarakat. 

Penggunaan teknologi informasi telah mengubah pola dan cara manusia 

dalam melakukan berbagai aktivitas di tiap bidang kehidupan termasuk pada bidang 

pendidikan. Salah satunya yaitu penggunaan website pada instansi pendidikan 

untuk membantu guru, siswa/i maupun masyarakat umum serta calon peserta didik 

dalam mengakses informasi dan kegiatan akademik instansi pendidikan tersebut. 

Website merupakan situs sistem informasi yang dapat diakses dengan cepat [1]. 

Salah satu instansi pendidikan yang menggunakan website sebagai media kegiatan 

akademik yaitu Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Kota Jambi.  

MAN 3 Kota Jambi merupakan salah satu Lembaga Pendidikan dengan 

jenjang MA yang berasal dari Lembaga Pendidikan Swasta dengan nama 

“Madrasah Aliyah Swasta Dharma Wanita Kantor Kementrian Agama Kota 

Jambi”. Setelah mengalami perkembangan, madrasah ini beralih status menjadi 

madrasah negeri yang secara otomatis menjadi milik penuh pemerintah serta 

mengubah pola manajemen di madrasah tersebut. Maka dari itu, tidak dapat 

dipungkiri bahwa MAN 3 Kota Jambi  memanfaatkan website dalam membantu 

kegiatan akademiknya. Salah satu website yang digunakan MAN 3 Kota Jambi 



yaitu website Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB). Website tersebut dapat 

diakses pada laman http://man3jambi.com/ppdb.  

Dalam penelitian ini, penulis hanya berfokus pada kualitas website PPDB 

MAN 3 Kota Jambi bagi kepuasan penggunanya. Dimana dalam website tersebut 

menyediakan berbagai macam layanan dan informasi seperti Pendaftaran PPDB, 

Pemantauan Hasil Seleksi, Jadwal Pelaksanaan PPDB, Berkas Pendaftaran, Alur 

Pendaftaran PPDB, Informasi Pelaksanaan Tes PPDB, dan Pertanyaan-pertanyaan 

seputar PPDB. Dengan adanya layanan dan informasi tersebut pengguna 

dimudahkan dalam mengetahui informasi-informasi yang diberkaitan dengan 

PPDB sekolah secara cepat dan mudah. 

 Berdasarkan hasil wawancara awal terhadap beberapa siswa/i MAN 3 Kota 

Jambi tentang bagaimana layanan, fitur-fitur, dan informasi pada website PPDB. 

Bahwa mereka merasa kurang puas terhadap layanan, fitur-fitur, dan informasi 

yang disediakan. Dan juga masih terdapat permasalahan yang di alami oleh 

sebagian pengguna seperti kesulitan dalam penggunaan website, informasi yang 

kurang dipahami sehingga menyebabkan kesalahan saat penginputan data serta 

seringnya mengalami server down saat masuk kedalam website  tersebut. Dari hasil 

tersebut dapat dilihat bahwa ada permasalahan pada penggunaan website dimana 

permasalahan tersebut dapat mempengaruhi kepuasan pengguna. Pihak sekolah 

juga menyatakan bahwa website PPDB MAN 3 Kota Jambi mengalami perubahan 

yang cukup signifikan pada tahun 2022 sehingga perlu adanya evaluasi terhadap 

website ini. Maka dari itu, diperlukannya penelitian ini untuk mengambil studi 

http://man3jambi.com/ppdb


kasus website PPDB MAN 3 Kota Jambi agar mengetahui bagaimana kualitas 

website terhadap kepuasan penggunanya. 

 Dalam melakukan analisis pengukuran kualitas website  PPDB MAN 3 Kota 

Jambi, maka penelitian ini mengambil metode Webqual 4.0. Webqual 4.0 

merupakan salah satu metode atau teknik dalam mengukur kualitas website 

berdasarkan sudut pandang pengguna akhir. Dalam metode ini membutuhkan tiga 

variabel dalam mengukur kualitas sebuah website antara lain Kualitas Kegunaan 

(Usability Quality), Kualitas Informasi (Information Quality) dan Kualitas Interaksi 

(Interaction Quality). 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengambil judul 

“ANALISIS KUALITAS WEBSITE PPDB TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 PADA MAN 3 

KOTA JAMBI”. 

 

2. PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kualitas 

website PPDB MAN 3 Kota Jambi terhadap kepuasan pengguna menggunakan 

metode Webqual 4.0?” 

 

 

 

 



3. BATASAN MASALAH 

Untuk menghindari terjadinya pembahasan diluar topik dan judul penelitian, 

maka penulis menetapkan batasan terhadap permasalahan yang diteliti sebagai 

berikut: 

1) Penelitian ini dilakukan pada website http://man3jambi.com/ppdb untuk 

menganalisis kualitas website. 

2) Penelitian ini menggunakan metode Webqual 4.0. 

3) Analisis menggunakan teori SEM (Structural Equation Modelling). 

4) Tools yang digunakan untuk menganalisa hasil kuesioner adalah SmartPLS. 

5) Penelitian ini menggunakan teknik Simple Random Sampling. 

6) Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah siswa/i MAN 3 Kota 

Jambi tahun ajaran 2022/2023. 

7) Pengumpulan data menggunakan metode Kuesioner yang dibuat melalui 

Google Form. 

 

4. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

menganalisis kualitas website PPDB terhadap kepuasan pengguna menggunakan 

metode Webqual 4.0 pada MAN 3 Kota Jambi. 

Adapun manfaat yang didapat dari hasil penelitian ini adalah : 

1) Bagi Pihak Sekolah, diharapkan dapat membantu pihak pengembang website 

PPDB dalam mengetahui kualitas dan layanan yang diberikan untuk dijadikan 

evaluasi kedepannya. 

http://man3jambi.com/ppdb


2) Bagi Pembaca, diharapkan dapat dijadikan pembelajaran dan referensi untuk 

penelitian yang sejenis. 

3) Bagi Penulis, dapat memahami dan menambah ilmu pengetahuan serta 

wawasan khususnya untuk penelitian yang dilakukan saat ini. 

 

5. LANDASAN TEORI 

5.1 ANALISIS 

Berikut ini merupakan beberapa pengertian dari analisis antara lain: 

Andi Cudai Nur dan Muhammad Guntur [2] menyatakan bahwa “Kegiatan 

analisis merupakan proses kerja dari rentetan tahapan pekerjaan sebelum riset 

didokumentasikan melalui tahapan penulisan laporan”. 

Shinta Selvia [3] menyatakan bahwa “Analisis merupakan langkah 

penguraian tentang suatu hal atau suatu peristiwa untuk dikaji agar mengetahui 

kebenarannya atas suatu hal atau suatu peristiwa yang diselidiki”. 

Yuni Septiani et al. [4] menyatakan bahwa “Analisis merupakan suatu 

kegiatan berfikir untuk menguraikan atau memecahkan suatu permasalahan dari 

unit menjadi unit terkecil”. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Analisis adalah kegiatan berfikir sebelum 

tahapan penulisan laporan yang bertujuan untuk menguraikan suatu hal atau 

permasalahan yang diselidiki dari unit menjadi unit terkecil agar mengetahui 

kebenarannya. 

 

 



5.2 KUALITAS 

Berikut ini merupakan beberapa pengertian dari kualitas antara lain: 

Djoko Adi Walujo et al. [5] menyatakan bahwa “Kualitas mengisyaratkan 

suatu kesempurnaan atau suatu kedudukan yang lebih tinggi dari segmen lainnya”. 

Rizal Rachman [6] menyatakan bahwa “Kualitas adalah faktor kunci yang 

membawa keberhasilan bisnis, pertumbuhan dan peningkatan posisi bersaing”. 

Menurut Ajis Setiawan et al. [7] menyatakan bahwa “Kualitas mengandung 

banyak definisi dan makna karena orang yang berbeda akan mengartikannya secara 

berlainan, seperti kesesuaian dengan persyaratan atau tuntutan, kecocokan untuk 

pemakaian perbaikan berkelanjutan, bebas dari kerusakan atau cacat, pemenuhan 

kebutuhan pelanggan, melakukan segala sesuatu yang membahagiakan”. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kualitas adalah suatu kesempurnaan 

dalam memenuhi kebutuhan pelanggan yang menjadi faktor kunci untuk membawa 

keberhasilan bisnis, pertumbuhan dan peningkatan dalam bersaing. 

 

5.3 WEBQUAL 

Webqual adalah salah satu metode pengukuran kualitas dari sebuah website 

yang merupakan pengembangan dari metode ServQual berdasarkan persepsi 

pengguna terakhir. Pengembangan instrumen webqual dimulai sejak tahun 1998 

dan sudah mengalami beberapa kali perubahan hingga versi 4 saat ini [8]. Webqual 

4.0 mengidentifikasi website berdasarkan tiga variabel yaitu,  Kualitas Kegunaan 

(Usability Quality), Kualitas Informasi (Information Quality) dan Kualitas Interaksi 

(Interaction Quality). 



1. Kualitas Kegunaan (Usability Quality) merupakan kualitas yang 

berhubungan dengan rancangan website, mulai dari penampilan visual yang 

menarik, kemudahan dalam penelusuran, kemudahan untuk dimengerti dalam 

pengoperasian, serta perasaan yang menyenangkan pada pengalaman baru. 

2. Kualitas Informasi (Information Quality) merupakan kualitas yang 

berhubungan dengan isi yang ada pada website, mencakup informasi yang 

diberikan selalu terkini, informasi dapat dipercaya, informasi akurat dan 

informasi dapat dimengerti. 

3. Kualitas Interaksi (Interaction Quality) merupakan kualitas yang 

berhubungan dengan apa yang dirasakan user saat melakukan penelusuran 

pada website, mencakup kenyamanan saat mengakses, kemudahan dalam 

berkomunikasi, memiliki reputasi yang baik, keamanan terhadap data dan 

informasi pribadi, serta memberikan pelayanan sesuai dengan yang 

dijanjikan. 

 

Berikut penjabaran dimensi beserta indikator yang dihasilkan dari teori 

WebQual dalam penelitian Rahmad Nanda Perdana [8] yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 5.1 Dimensi Kualitas Kegunaan (Usability Quality) 

No Deskripsi Indikator 

1 Pengguna merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian Website 

2 Interaksi antara Website dengan pengguna jelas dan mudah dipahami 

3 Pengguna merasa mudah untuk bernavigasi dalam Website 



4 Pengguna merasa Website mudah digunakan 

5 Website memiliki tampilan yang menarik 

6 Desain sesuai dengan jenis Website 

7 Website meyakinkan dan kompeten 

8 Website menciptakan pengalaman positif bagi pengguna 

 

Tabel 5.2 Dimensi Kualitas Informasi (Information Quality) 

No Deskripsi Indikator 

1 Website memberikan informasi yang akurat 

2 Website memberikan informasi yang dapat dipercaya 

3 Website memberikan informasi yang tepat waktu 

4 Website memberikan informasi yang relevan 

5 Website memberikan informasi yang mudah dipahami 

6 Website memberikan informasi secara detail 

7 Website memberikan informasi dalam format yang tepat 

 

Tabel 5.3 Dimensi Kualitas Interaksi (Interaction Quality) 

No Deskripsi Indikator 

1 Website memiliki reputasi yang baik 

2 Pengguna merasa aman untuk melakukan transaksi 

3 Pengguna merasa aman terhadap informasi pribadinya 

4 Website memberi ruang untuk personalisasi 



5 Website memberi ruang untuk komunitas 

6 Website memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dengan 

organisasi 

7 Pengguna merasa yakin bahwa barang/jasa akan dikirim sebebagaimana 

yang telah dijanjikan 

 

 

6. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian merupakan studi yang dilakukan seseorang melalui kuesioner, 

observasi serta tinjauan secara langsung dengan objek yang akan diteliti sehingga 

pemecahan terhadap permasalahan yang sudah ada maupun yang timbul dapat 

diselesaikan dengan tepat. Adapun metodologi penelitian mencakup: 

6.1 BAHAN PENELITIAN 

Bahan atau objek yang akan dianalisis dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Website PPDB MAN 3 Kota Jambi (http://man3jambi.com/ppdb) 

b. Siswa/i MAN 3 Kota Jambi 

c. Dan bahan penelitian lainnya 

 

6.2 ALAT PENELITIAN 

Dalam penelitian ini kami akan menggunakan alat bantu (tools) berupa 

perangkat keras (Hardware) dan perangkat lunak (Software). Adapun alat bantu 

(tools) yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

http://man3jambi.com/ppdb


A. Perangkat Keras (Hardware) 

1. Sebuah Laptop Lenovo dengan spesifikasi: 

2. Processor  : 11th Gen Intel(R) Core(TM) i3-1115G4  

3. RAM  : 4 GB 

4. Flashdisk SanDisk 16GB 

5. Dan beberapa perangkat keras pendukung lainnya 

B. Perangkat Lunak (Software) 

Berikut adalah perangkat lunak (Software) yang akan kami gunakan untuk 

membantu penelitian kami, antara lain: 

1. Sistem Operasi Windows 10 Home Single Language 

2. Browser Google Chrome 

3. Microsoft Word 2019 

4. Microsoft Excel 2019 

5. SmartPLS 4.0 

6. Dan beberapa perangkat lunak pendukung lainnya 

 

6.3 METODE PENELITIAN 

Untuk membahas penelitian agar lebih terarah, maka penulis merancang 

sebuah kerangka kerja (framework) penelitian yang menjelaskan mengenai 

tahapan-tahapan dalam menyelesaikan masalah yang akan diteliti, yaitu:  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.1 Kerangka Kerja Penelitian 

 

Berdasarkan kerangka kerja penelitian yang telah digambarkan diatas, maka 

dapat diuraikan pembahasan masing-masing tahap dalam penelitian adalah sebagai 

berikut: 

6.3.1 Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini, penulis menentukan objek penelitian yang akan diteliti yaitu 

website PPDB MAN 3 Kota Jambi kemudian menetapkan permasalan apa saja yang 

terjadi pada objek tersebut. Setelah menemukan masalah, penulis menentukan 

metode yang akan digunakan yaitu metode Webqual 4.0. 

 

Studi Literatur 

Konseptual Model 

Pengumpulan Data 

Analisis Data 

Laporan 

Identifikasi Masalah 



6.3.2 Studi Literatur 

Pada tahap ini, penulis mencari landasan-landasan teori yang akan digunakan 

sebagai referensi dalam menyusun penelitian. Landasan-landasan teori dapat 

diperoleh dari berbagai sumber seperti materi terpublikasi, e-library dan 

perpustakaan Universitas Dinamika Bangsa Jambi serta informasi juga didapat dari 

berbagai sumber baik yang tertulis maupun media elektronik.   

 

6.3.3 Konseptual Data 

Pada tahap ini, penulis melakukan pengembangan model atau instrumen yang 

akan digunakan. Instrumen ini dimaksudkan untuk menghasilkan  data yang akurat 

yaitu menggunakan kuesioner dengan skala likert satu sampai lima.  

 

6.3.4 Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, penulis melakukan proses pengumpulan data dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada siswa/i pengguna website PPDB MAN 3 Kota 

Jambi. Pengumpulan data yang akurat sangat penting untuk menjaga integritas 

penelitian guna mendukung deteksi kesalahan dalam pengumpulan data. 

 

6.3.5 Analisis Data 

Pada tahap ini, dilakukan analisis data dengan mengumpulkan hasil kuesioner 

yang telah disebarkan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan teori SEM 

(Structural Equation Modelling) dan pengolahan data dengan aplikasi SmartPLS. 

 



6.3.6 Pembuatan Laporan 

Pada tahap ini, penulis akan melakukan pembuatan laporan berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan. Isi laporan akan disusun dalam bentuk bab secara baik, 

jelas, relevan dan terarah pada pokok permasalahan yang ada. Setelah itu penulis 

membuat kesimpulan terhadap kegiatan analisis yang dilakukan dan memberikan 

saran berdasarkan kesimpulan tersebut. 

 

7. JADWAL PENELITIAN 

Agar menghindari terjadinya ketidakteraturan dalam penelitian dan 

pengerjaan tugas akhir ini, maka penulis membuat jadwal kegiatan penelitian yang 

berisi gambaran kegiatan dan waktu yang direncanakan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

Kegiatan 

Bulan 

Oktober November Desember Januari Februari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identifikasi 

Masalah 
                                        

Studi 

Literatur 
                                        

Pengumpulan 

Data 
                                        

Perhitungan 

dan Evaluasi 

Serta Analisa 

Hasil 

                                        

Penulisan 

Laporan 
                                        

 

 

 



DAFTAR PUSTAKA 
 

[1] Handayani, Indri, et al., “Statcounter Sebagai Monitoring Aktivitas Website 

PESSTA+ Pada Perguruan Tinggi,” Jurnal Ilmiah SISFOTENIKA. vol.8, pp. 

188-197, July 2018. 

[2] Guntur, Muhammad., and Andi Cudai Nur, Analisis Kebijakan Publik. 

Makassar  : Badan Penerbit Universitas Negeri Makassar, pp. 16, 2019. 

[3] Selvia, Shinta, “Analisis Kualitas Layanan Wbsite Ninja Express Terhadap 

Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode Webqual 4.0,” Tugas Akhir, SI, 

UNAMA, Jambi, INA, 2021. 

[4] Septiani, Yuni, et. al. “Analisis Kualitas Layanan Sistem Informasi Akademik 

Universitas Abdurrab Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode 

Sevqual,” Jurnal Teknologi dan Open Source, vol. 3, no. 1, pp. 131 – 143, 

2020. 

[5] Walujo, Djoko Adi., et. al. Pengendalian Kualitas. Surabaya : Scopindo 

Media Pustaka, pp. 2 – 3, 2020. 

[6] Rachman, Rizal. “Penerapan Metode AHP Untuk Menentukan Kualitas 

Pakaian Jadi di Industri Garment,” Jurnal Informatika, vol. 6, no. 1, pp. 1 – 

8, 2019.  

[7] Setiawan, Ajis, et. al. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen,” Jurnal Sains Manajemen Dan Bisnis Indonesia, vol. 9, no. 2, pp. 

114 – 126, 2019. 

[8] Perdana, Rahmad Nanda. “Analisis Kualitas Website Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Tanjung Jabung Barat 

Menggunakan Webqual 4.0,” Tugas Akhir, SI, UNAMA, Jambi, INA, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


